Zasady rezerwacji hoteli / noclegow tranzytowych

1. Hotele ptatne w biurze PZM.

Ceny hoteli podane w PLN lub EUR sa cenami brutto (zawierajg VAT).

Cena w EUR jest wyliczana w dniu zaptaty catkowitej za $wiadczenia wedtug tabeli sprzedazy pieniedzy EUR
w Kredyt Banku S.A. Opfata za nocleg dokonywana jest w biurze PZM.

Dodatkowo pobierana jest optata rezerwacyjna w wysokosci:

przy rezerwacji jednego hotelu 80 PLN brutto
przy rezerwacji dwoch hoteli 100 PLN brutto
przy rezerwacji 3 - 5 hoteli 120 PLN brutto
przy rezerwacji wiecej niz 5 hoteli 200 PLN brutto

Zmiana rezerwacji np. terminu, iloéci pokoi:
opfata dodatkowa 40 PLN brutto

Rezerwacja noclegu jest potwierdzana przez biuro w maksymalnym okresie do 7 dni od ztozenia zamowienia.
Przy dokonywaniu rezerwacji nalezy poda¢ nazwisko osoby korzystajacej ze swiadczen. Dokumentem
uprawniajgcym do korzystania z noclegéw tranzytowych jest voucher PZM Travel. Godziny przyjazdu do obiektu
podane sg na voucherze i tylko one sg obowigzujgce. W przypadku pdzniejszego przyjazdu Klient zobowigzany
jest telefonicznie ustali¢ z obiektem, gdzie bedzie mogt odebrac klucze. Jezeli Klient nie skontaktuje sie z
obiektem i przyjedzie po godzinach podanych na voucherze, obiekt moze zasta¢ zamkniety. W przypadku
rezygnacji Klienta w okresie krétszym niz 7 dni przez terminem noclegu tranzytowego ptatnego w biurze, PZM
Travel moze dokonac potrgcen w wysokosci 100 % ceny . Bez wzgledu na termin rezygnacji optata rezerwacyjna
nie podlega zwrotowi. Rezygnacja wymaga ztozenia pisemnego o$wiadczenia Klienta.

2. Hotele ptatne na miejscu.
W sieci hotelowej ETAP, FORMULE 1, Premiere Classe, Akena, B&B, Ibis lub w innych hotelach optata za
noclegi dokonywana jest na miejscu w hotelu gotéwka lub kartg kredytows.

Rezerwacja hoteli jest wykonywana po uiszczeniu optaty rezerwacyjnej w biurze PZM.

Optata rezerwacyjna wynosi :

- przy rezerwacji jednego hotelu 80 PLN brutto
- przy rezerwacji dwéch hoteli 100 PLN brutto
- przy rezerwacji 3 - 5 hoteli 120 PLN brutto
- przy rezerwacji wiecej niz 5 hoteli 200 PLN brutto

Zmiana rezerwacji np. terminu, ilosci pokoi lub pézniejszego podania numeru karty kredytowe;:
optata dodatkowa 40 PLN brutto

Rezerwacja noclegu jest potwierdzana przez biuro w maksymalnym okresie do 7 dni od ztozenia zamdwienia
Rezerwacja jest wazna i utrzymana przez recepcje hotelu maksymalnie do godz. 18:00 lub 19:00. W przypadku
pbzniejszego przyjazdu hotel nie ma obowigzku trzymania rezerwowanego pokoju. Jedyng formg gwaranc;ji jest
podanie numeru i daty waznosci karty kredytowej (nie ptatniczej). W hotelach ETAP, FORMULE 1, Premiere
Classe, B&B, Akena, Ibis mozna dokonywac optat za pobyt gotéwka lub kartg. Cena za pokdj nie zawiera
$niadania. Sniadanie jest dodatkowo ptatne, informacja o cenie na voucherze. Dokumentem uprawniajgcym do
korzystania z rezerwacji jest voucher PZM Travel wraz z podanym numerem rezerwacji. Przy dokonaniu
rezerwacji nalezy poda¢ nazwisko osoby korzystajgcej ze swiadczen. W przypadku rezygnacji Klienta z noclegow
tranzytowych ptatnych na miejscu opfata rezerwacyjna nie podlega zwrotowi. Rezygnacja wymaga ztozenia
pisemnego oswiadczenia Klienta.

UWAGA: Rezerwacje noclegéw tranzytowych nie sa traktowane jako impreza turystyczna i nie stosuje sie

w tym zakresie obowigzku touroperatora do ubezpieczenia Klienta od NNW i KL.
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