UMOWA GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

(WYCIAG)

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1

ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub wartosci

wykupu ubezpieczenia

§2-5; §7; §9

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub

ich obnizenia

§5ust. 4,5,7, 8, 11-16, 19; §6; §7
ust. 3; §8

3. Koszty oraz inne obcigzenia potrgcane ze skladek ubezpieczeniowych, z | Brak
aktywéw ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie

jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych

4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych okresach trwania Nie dotyczy

ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktérym roszczenie o wyplate

wartosci wykupu nie przystuguje




POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na podstawie niniejszej Umowy Ubezpieczajacy zgtasza do ubezpieczenia, a INTERRISK obejmuje

ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczonych oraz osoby bliskie, w zakresie okreslonym w Umowie.

DEFINICJE

§2

Pojecia uzyte w niniejszej Umowie otrzymujg znaczenie okreslone zgodnie z ponizszymi definicjami:

1.

Awaria instalacji elektrycznej — przypadek losowy zaistniaty w miejscu zamieszkania,
wynikajgcy z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, hydraulicznego lub
elektrycznego, powodujgcy przerwanie dziatania instalacji elektrycznej w zakresie wykraczajgcym

poza odpowiedzialno$é administracji budynku lub stuzb miejskich.

Centrum Pomocy — jednostka organizacyjna PZM Autotour Sp. z o.0., z siedzibg w Warszawie
przy ul. Gérczewskiej 228 F, 01-460, z ktérg mozna skontaktowa¢ sie pod numerem telefonu
wskazanym w § 7 Umowy, zajmujgca sie organizacjg swiadczen w zakresie i na zasadach

okreslonych w niniejszej Umowie.

Dom mieszkalny — obiekt budowlany wolnostojgcy albo w zabudowie blizniaczej lub szeregowe;,
trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod budowlanych,

posiadajgcy fundamenty i dach, wraz z instalacjami oraz urzgdzeniami technicznymi.

Dziecko — dziecko wiasne lub przysposobione przez Ubezpieczonego, ktére w momencie

zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem nie ukonczyto 18 roku zycia.
Grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu.

Huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, potwierdzonej przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej, ktorego dziatanie wyrzagdza masowe szkody. Jezeli predkos¢ wiatru nie
moze byé potwierdzona przez IMiGW, pojedyncze szkody uwaza si¢ za spowodowane przez
huragan tylko wéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu lub rodzaj
i rozmiar szkody wyraznie swiadczg o jego dziataniu. Za szkody wyrzadzone przez huragan
uznaje sie rowniez szkody spowodowane przez unoszone przez huragan przedmioty, czesci

drzew lub budynkoéw.

Kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia z zamknietego
pomieszczenia bedgcego miejscem zamieszkania Ubezpieczonego, po uprzednim usunieciu przy
uzyciu sity lub narzedzi istniejgcych zabezpieczen lub po otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi

albo podrobionego lub dopasowanego klucza. Za kradziez z wtamaniem uwaza sie réwniez
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wejscie za pomoca klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania

do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju.

Lawina — gwaltowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, skat, kamieni lub biota ze

zboczy gorskich.

Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — mieszkanie lub dom mieszkalny na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktdrego adres zostat wskazany przez Ubezpieczonego w momencie
przystepowania do niniejszej Umowy, zajmowany przez Ubezpieczonego na podstawie tytutu

prawnego.

Mieszkanie — samodzielny lokal mieszkalny wraz z instalacjami oraz urzgdzeniami technicznymi,

trwale wydzielony $cianami w budynku wielorodzinnym.

Nieszczesliwy wypadek w podrézy pojazdem — nagte, niezalezne od woli zdarzenie dotyczgce
Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, wywotane bezposrednio i wytacznie przyczyng zewnetrzng o
charakterze losowym, zwigzane z ruchem Pojazdu zgtoszonego na drodze publicznej, o ile

zaistniato w okresie ochrony ubezpieczeniowej, na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Osoba bliska — wspdétmatzonek, partner oraz dziecko Ubezpieczonego, pozostajagcy we

wspolnym gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym.
Osoba trzecia — osoba inna niz:

a) Ubezpieczony,
b) osoba bliska,
c) osoba bedaca dla Ubezpieczonego: rodzenstwem, wstepnym, zstepnym, tesciem,

zieciem lub synowa, ojczymem, macochg, pasierbem lub przysposabiajgcym.
Osuniecie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig ludzkg osuwanie sie ziemi na stokach.

Pojazd zgloszony — pojazd samochodowy w rozumieniu ustawy prawo o ruchu drogowym
zgtoszony do niniejszej Umowy w momencie przystepowania do niej przez Ubezpieczonego,

zarejestrowany w Rzeczypospolitej Polskiej, o masie catkowitej do 3,5 tony.

Powddz — zalanie terenu w nastepstwie podniesienia sie stanu wody w korytach wod stojgcych

lub ptyngcych na skutek:

a) opadow atmosferycznych,
b) sptywania wdd po zboczach lub stokach na terenach gérskich lub falistych,
c) topnienia kry lodowej,

d) tworzenia sie zatoréw lodowych.

Pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i

rozprzestrzenit sie o wtasnej sile.

Przedstawiciel Centrum Pomocy — odpowiedni ze wzgledu na rodzaj zdarzenia ustugodawca

skierowany przez Centrum Pomocy w celu udzielenia pomocy Ubezpieczonemu.
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. Przepiecie — nagte i krétkotrwate napiecie pradu, wyzsze od znamionowego dla danego
urzgdzenia lub instalacji, powstate wskutek wytadowania atmosferycznego w sasiedztwie miejsca

zamieszkania Ubezpieczonego, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodne;j.
. Rok ubezpieczeniowy — 12 miesiecy od daty rozpoczecia okresu ubezpieczenia.

. Rozbéj — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia przy uzyciu lub grozbie uzycia
przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego, oséb bliskich lub oséb wskazanych w ust. 13 pkt. ¢
albo doprowadzeniu Ubezpieczonego, osob bliskich lub oséb wskazanych w ust. 13 pkt. ¢ do

stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

. Sttuczenie szyb — rozbicie nieuszkodzonych w momencie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
szyb zewnetrznych, zamontowanych zgodnie z ich przeznaczeniem w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, ktére nastgpito wskutek gradu, huraganu, kradziezy z wilamaniem, lawiny,
osuniecia lub zapadania sie ziemi, pozaru, uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego lub

wybuchu.
. Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktéra przystgpita do niniejszej Umowy.

. Uderzenie pioruna — bezposrednie przejscie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi, ktére

spowodowato szkode w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.

. Upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe Igdowanie pojazdu powietrznego lub
innego obiektu latajgcego, a takze upadek jego czesci lub przewozonego fadunku, z wytgczeniem

zrzutu paliwa.

. Wybuch — zespdt zjawisk towarzyszacych gwaltownej reakcji chemicznej przebiegajgcej ze
znacznym wzrostem temperatury i ciSnienia gazéw, badz rozerwanie $cian zbiornika
wypetnionego gazami lub parg z gwattownym wyréwnaniem ciSnienia wewnetrznego i
zewnetrznego; za spowodowane wybuchem uwaza sie rowniez szkody powstate wskutek implozji

w zbiornikach lub aparatach prézniowych.
. Zalanie — szkody powstate w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego bezposrednio wskutek:

a) wydostania sie wody, pary lub ptyndbw w wyniku uszkodzenia urzgdzen sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,

b) wydostania sie wody z urzgdzeh domowych na skutek ich awarii,

c) cofniecia sie wody lub Sciekdéw z urzgdzen publicznej sieci kanalizacyjnej,

d) pozostawienia otwartych kranéw lub zaworéw w urzgdzeniach sieci wodociggowe;,
kanalizacyjnej lub grzewczej,

e) zalania wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie.

. Zapadanie sie ziemi — obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, pustych

przestrzeni w gruncie, nie spowodowane dziatalnoscig ludzka.



29. Zdarzenie losowe — grad, huragan, kradziez z wtamaniem, lawina, osuniecie lub zapadanie sie

ziemi, powoddz, pozar, przepiecie, rozbdj, sttuczenie szyb, uderzenie pioruna, upadek statku

powietrznego, wybuch, zalanie.

30. Zwierzeta domowe — zwierzeta zwyczajowo trzymane w domach w celach niehodowlanych.

Zwierzeta nalezgce do domowych hodowli prowadzonych w celach zarobkowych nie sg na

potrzeby niniejszej Umowy traktowane jako zwierzeta domowe.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3

1.  Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw swiadczenia ustug wskazanych

w § 5, w razie zaistnienia zdarzen tamze opisanych i w granicach okreslonych tam limitow.

2. W zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy na cudzy rachunek:

1)

zarzuty majgce wptyw na odpowiedzialnos¢ INTERRISK, INTERRISK moze podniesé

takze przeciwko Ubezpieczonemu;

Ubezpieczony moze zada¢, aby INTERRISK udzielit mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkow, a takze o sposobie

obliczania i optacania sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony uprawniony jest do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od
INTERRISK, chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze takie uzgodnienie nie moze

zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt;

obowigzki informacyjne wynikajgce z umowy ubezpieczenia obcigzajg Ubezpieczonego,
jezeli wiedziat on o zawarciu ubezpieczenia na jego rachunek;

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przekazaé¢ osobie zainteresowanej przystgpieniem do
umowy ubezpieczenia informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przed przystgpieniem przez te osobe do umowy
ubezpieczenia, na pismie, lub jezeli osoba zainteresowana przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia wyrazi na to zgode, na innym trwalym nosniku w rozumieniu ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do doreczenia Ubezpieczonemu Umowy i udzielenia
niezbednych informacji dotyczacych ochrony ubezpieczeniowej;

Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowac¢ Ubezpieczonego na jego zgdanie o
sposobie obliczenia i optacenia sktadki ubezpieczeniowej oraz dostarczy¢
Ubezpieczonemu postanowienia umowne w zakresie stanowigcym o jego prawach i
obowigzkach, przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na finansowanie sktadki
ubezpieczeniowej (o ile Ubezpieczony finansuje sktadke). Informacje powinny zawierac

takze opis obowigzkéw Ubezpieczajgcego i INTERRISK wzgledem Ubezpieczonego;



Niezaleznie od innych postanowien Umowy, w sytuacji zaniechania lub zaprzestania
dochodzenia $wiadczenia od zaktadu ubezpieczeh przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy sg uprawnieni do bezposredniego dochodzenia

Swiadczenia.

REALIZACJA SWIADCZEN

§4

Centrum Pomocy przyjmuje zgtoszenia szkody i organizuje pomoc w ciggu catej doby i przez caty rok

kalendarzowy.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

a)
b)

assistance domowe — szczegétowo opisane w ust. 2 — 8;

assistance medyczne — szczeg6towo opisane w ust. 9 — 19;

infolinie medyczng — szczegdtowo opisang w ust. 20;

organizacje wynajmu pojazdu zastepczego — szczegoétowo opisang w ust. 21;

infolinie prawng i ustugi rzeczoznawcze — szczegétowo opisane w ust. 22.

Assistance domowe — ust. 2— 8

2. W ramach ustug assistance domowego zakresem ubezpieczenia objete sa nastepujgce

$wiadczenia:

a)
b)

c)

pomoc $lusarza w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
pomoc hydraulika w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
pomoc szklarza w miejscu amieszkania Ubezpieczonego,
pomoc elektryka w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
doz6r mienia w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
transport mienia na terytorium Polski,

zakwaterowanie w hotelu na terytorium Polski,

transport oséb do hotelu na terytorium Polski,

pomoc w organizacji remontu lub przeprowadzki.

3. Swiadczenia wskazane w ust. 2 pkt (@) — (d) przystugujg w razie zaistnienia w miejscu

zamieszkania Ubezpieczonego szkody bedgcej nastepstwem zdarzenia losowego, zatrzasniecia

kluczy lub zaciecia zamka w drzwiach wejsciowych do domu mieszkalnego lub mieszkania, awarii

instalacji elektrycznej lub nieszczelnosci instalacji wodno-kanalizacyjnej skutkujgcej przeciekiem



(w zakresie wykraczajgcym poza odpowiedzialnos¢ administracji budynku lub stuzb miejskich),

wymagajgcej interwencji slusarza, hydraulika, szklarza lub elektryka.

Limit kwotowy na kazde ze swiadczen wymienionych w ust. 2 pkt. (a) — (d) wynosi 300 zt brutto
na jedno zdarzenie losowe. W ramach tej kwoty INTERRISK pokrywa koszty dojazdu, robocizny

oraz materiatow lub czesci zamiennych niezbednych do realizacji Swiadczenia.

Swiadczenia wymienione w ust. 2 pkt (e) — (f) przystugujg alternatywnie, jezeli w wyniku zdarzenia
losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego znajdujgce sie w nim mienie pozostaje
niezabezpieczone. Wybdr swiadczenia wymienionego w ust 2 pkt (e) lub (f) pozostaje w gestii
Ubezpieczonego, przy czym Ubezpieczony ma prawo skorzysta¢ tylko z jednego $wiadczenia
sposréd wymienionych w ust 2 w pkt (e) lub (f). W przypadku ustugi dozoru mienia wymienionej w
ust. 2 pkt (e), Swiadczenie przystuguje maksymalnie przez okres trwajgcy nieprzerwanie 48
godzin, w odniesieniu do jednego zdarzenia losowego. Limit kwotowy na sSwiadczenie ustugi
transportu mienia, wskazanej w ust. 2 pkt (f), wynosi 600 zt brutto na jedno zdarzenie losowe;
Swiadczenie to jest realizowane przy uzyciu pojazdu o fadownosci do 3,5 tony (uzycie pojazdu o
wiekszej tadownosci nie jest objete ubezpieczeniem), a docelowe miejsce transportu mienia na

terytorium Polski wskazuje Ubezpieczony po konsultacji z Centrum Pomocy.

Kazde ze swiadczen wymienionych w ust. 2 pkt (g) — (h) przystuguje, jezeli w nastepstwie
zaistnienia zdarzenia losowego stan miejsca zamieszkania Ubezpieczonego obiektywnie
uniemozliwia dalsze bezpieczne przebywanie w nim. Kazde ze $wiadczen wymienionych w ust. 2
pkt (g) — (h) jest realizowane na rzecz Ubezpieczonego oraz osoéb bliskich pozostajgcych z nim we

wspolnym gospodarstwie domowym.

Swiadczenie wymienione w ust. 2 pkt (g) polega na organizacji i pokryciu kosztéw pobytu
Ubezpieczonego i oséb bliskich pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym, w
hotelu o standardzie trzygwiazdkowym, zlokalizowanym na terytorium Polski, najblizej miejsca
zamieszkania ubezpieczonego. Wyboru hotelu dokonuje Centrum Pomocy. Swiadczenie obejmuje
pobyt w hotelu — nocleg ze $niadaniem — na czas, w ktérym miejsce zamieszkania
ubezpieczonego obiektywnie nie moze by¢ bezpiecznie uzytkowane, maksymalnie 3 doby
hotelowe. Swiadczenie nie obejmuje dodatkowych, poza noclegiem i $niadaniem, kosztéw
zwigzanych z pobytem w hotelu Ubezpieczonego i osob bliskich pozostajgcych z nim we

wspolnym gospodarstwie domowym.

Swiadczenie wymienione w ust. 2 pkt (h) polega na organizaciji i pokryciu kosztéw transportu
Ubezpieczonego i oséb bliskich pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym z
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do hotelu, o ktérym mowa w ust. 7. Jezeli odlegtos¢
pomiedzy miejscem zamieszkania Ubezpieczonego a hotelem wynosi do 50 km, transport
realizowany jest takséwka. W przypadku transportu na odlegto$¢ powyzej 50 km, transport
realizowany jest pociggiem Ilub autobusem, zaleznie od lokalnych mozliwosci i decyzji

Ubezpieczonego.



Assistance medyczne — ust. 9 — 19
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W ramach ustug assistance medycznego zakresem ubezpieczenia objete sg nastepujgce

Swiadczenia:

a) transport medyczny z miejsca nieszczesliwego wypadku w podrézy pojazdem do szpitala,
b) opieka nad dzie¢mi,

c) opieka nad zwierzetami domowymi,

d) dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego,

e) dowodz lekdw i artykutdw pierwszej potrzeby,

f)  konsultacja psychologiczna,

g) organizacja rehabilitacji,

h) organizacja wizyty u lekarza specjalisty,

i)  korepetycje dla dzieci.

Z uwzglednieniem dodatkowych uwarunkowan wskazanych odpowiednio w ust. 11 — 19,
Swiadczenia wymienione w ust. 9 przystuguja w razie nieszczesliwego wypadku w podrozy
pojazdem zgtoszonym w ramach niniejszego ubezpieczenia, ktéremu ulegnie Ubezpieczony lub

osoba bliska.

Swiadczenie wymienione w ust. 9 pkt (a) polega na organizacji i pokryciu kosztéw transportu
medycznego Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, ktéra w ocenie Centrum Pomocy po uzgodnieniu
z Ubezpieczonym lub osobg bliskg, wymaga interwencji lekarskiej w zwigzku z zaistniatym
nieszczesliwym wypadkiem w podrézy pojazdem, z miejsca tego wypadku do najblizszego
publicznego szpitala zdolnego do udzielenia pomocy. Swiadczenie jest realizowane, gdy, w
ocenie Centrum Pomocy po uzgodnieniu z Ubezpieczonym lub osobg bliskg, nie jest konieczna

interwencja pogotowia ratunkowego, maksymalnie do kwoty 2.000 zt brutto na zdarzenie.

Swiadczenie wymienione w ust. 9 pkt (b) polega na organizacji i pokryciu kosztéw opieki nad
dzieckiem Iub dzieémi Ubezpieczonego podczas jego hospitalizacji spowodowanej
nieszczedliwym wypadkiem w podrézy pojazdem. Swiadczenie jest organizowane, gdy
hospitalizowany Ubezpieczony jest jedyng osobg sprawujgcg faktyczng opieke nad dzieckiem lub
dzieémi i pozostaje w szpitalu dluzej niz jedng dobe. Swiadczenie polega na organizaciji i pokryciu
kosztéw opieki zapewnionej przez opiekuna wybranego przez Centrum Pomocy, w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego. Alternatywnie (na wniosek Ubezpieczonego) swiadczenie moze
zosta¢ zrealizowane poprzez transport dziecka lub dzieci, w towarzystwie opiekuna wybranego
przez Centrum Pomocy, do osoby pisemnie wskazanej przez Ubezpieczonego, do dowolnego
miejsca w Polsce. Swiadczenie jest realizowane maksymalnie do kwoty 500 zt brutto na

zdarzenie.

Swiadczenie wymienione w ust. 9 pkt (c) polega na organizacji i pokryciu kosztéw opieki nad

zwierzetami domowymi Ubezpieczonego podczas jego hospitalizacji spowodowanej



14.

15.

16.

nieszczedliwym wypadkiem w podrézy pojazdem. Swiadczenie jest organizowane, gdy
hospitalizowany Ubezpieczony jest jedyng osobg sprawujgcg faktyczng opieke nad zwierzetami i
pozostaje w szpitalu dtuzej niz jedng dobe. Swiadczenie polega na organizacji i pokryciu kosztéw
opieki zapewnionej przez opiekuna wybranego przez Centrum Pomocy, w miejscu zamieszkania
Ubezpiecznego, adekwatnej do zabezpieczenia podstawowych potrzeb bytowych zwierzecia.
Swiadczenie nie obejmuje opieki weterynaryjnej. Alternatywnie (na wniosek Ubezpieczonego)
Swiadczenie moze zosta¢ zrealizowane poprzez transport zwierzecia, w sposob wybrany przez
Centrum Pomocy, do osoby pisemnie wskazanej przez Ubezpieczonego, do dowolnego miejsca w
Polsce. Swiadczenie jest realizowane maksymalnie do kwoty 300 zt brutto na zdarzenie.
Swiadczeniem nie sg objete psy ras wymienionych w rozporzadzeniu MSWIA w sprawie wykazu
ras psow uznawanych za agresywne oraz mieszance tych ras pséw. Przed realizacjg swiadczenia
Ubezpieczony zobowigzany jest wykaza¢ Centrum Pomocy, iz zwierze, na rzecz ktérego bedzie
realizowana ustuga, posiada wazne wymagane zgodnie z powszechnie obowigzujgcym

przepisami prawa szczepienia (w przypadku braku szczepienia, ustuga nie bedzie realizowana).

Swiadczenie wymienione w ust. 9 pkt (d) polega na organizacji i pokryciu kosztéw dostarczenia
sprzetu rehabilitacyjnego zaleconego przez lekarza do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
Swiadczenie jest realizowane, o ile zgodnie z zaleceniem lekarskim Ubezpieczony wymaga
lezenia. W ramach ubezpieczenia pokrywane sg koszty jednorazowej dostawy sprzetu, do kwoty
200 z} brutto na zdarzenie, za$ koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu pozostajg po stronie

Ubezpieczonego.

Swiadczenie wymienione w ust. 9 pkt (e) polega na organizacji i pokryciu kosztéw dostarczenia
lekow i artykutéw pierwszej potrzeby do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Swiadczenie jest
realizowane, o ile zgodnie z zaleceniem lekarskim Ubezpieczony wymaga lezenia. W ramach
ubezpieczenia pokrywane sg koszty jednorazowej dostawy lekéw oraz artykuldw pierwszej
potrzeby, do kwoty 200 z} brutto na zdarzenie, za$ koszty ich zakupu pozostajg po stronie

Ubezpieczonego.

Swiadczenie wymienione w ust. 9 pkt (f) polega na organizacji i pokryciu kosztéw konsultacji
psychologicznej dla Ubezpieczonego lub osoby bliskiej i jest organizowane w przypadku

nastepujgcych sytuacji bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku w podrézy pojazdem:

zgon Ubezpieczonego lub osoby bliskiej,

- odniesienie obrazehn przez Ubezpieczonego lub osobe bliskg, wymagajacych pobytu na

szpitalnym oddziale intensywnej terapii,

- trwale kalectwo (ij. brak lub nieodwracalne zgodnie z aktualng wiedzg medyczng uszkodzenie
narzgdu albo czesci ciata i zwigzane z tym ograniczenie sprawnosci fizycznej)

Ubezpieczonego lub osoby bliskiej,
- urodzenia martwego dziecka przez Ubezpieczonego lub osobe bliska,

- poronienie po 13 tygodniu cigzy przez Ubezpieczonego lub osobe bliska.



Swiadczenie obejmuje 3 wizyty u psychologa, tgcznie dla Ubezpieczonego i oséb bliskich,
zrealizowane w nastepstwie jednego zdarzenia w okresie maksymalnie 90 dni po zdarzeniu,

tacznie do kwoty 450 zt brutto.

17. Swiadczenie wymienione w ust. 9 pkt (g) polega na organizacji ustug reahabilitacyjnych
zaleconych Ubezpieczonemu Ilub osobie bliskiej przez lekarza, wytgcznie w okresie

ubezpieczenia. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw ustug rehabilitacyjnych.

18. Swiadczenie wymienione w ust. 9 pkt (h) polega na organizacji wizyty u lekarza specjalisty na
rzecz Ubezpieczonego lub osoby bliskiej, wylgcznie w okresie ubezpieczenia. Swiadczenie nie

obejmuje pokrycia kosztow wizyty.

19. Swiadczenie wymienione w ust. 9 pkt (i) polega na organizagcji i pokryciu kosztéw korepetycii dla
dziecka i jest organizowane w przypadku, gdy wskutek nieszczesliwego wypadku w podrézy
pojazdem dziecko objete obowigzkiem szkolnym nie uczeszcza do szkoty przez okres co najmniej
2 tygodni (nieprzerwanie) — co jest potwierdzone zwolnieniem wystawionym przez lekarza zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Swiadczenie obejmuje organizacje i pokrycie
kosztéw korepetycji z przedmiotéw szkolnych wybranych przez Ubezpieczonego, maksymalnie do

kwoty 400 zt brutto na zdarzenie.

Infolinia medyczna

20. W ramach infolinii medycznej Ubezpieczony lub petnoletnia osoba bliska mogg uzyskac¢ w okresie
ubezpieczenia nastepujgce informacje, ktérych otrzymanie nie jest uzaleznione od zaistnienia

zdarzenia objetego ubezpieczeniem:

a) informacje o prywatnych i publicznych placéwkach medycznych na terenie Polski,

b) informacje o oddziatach pediatrycznych i neonatologicznych na terenie Polski,

c) informacje o o$rodkach rehabilitacyjnych i sanatoriach na terenie Polski,

d) adresy aptek, sklepéw i wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego na terenie Polski,

e) informacje o szpitalnych oddziatach potozniczych na terenie Polski,

f)  adresy szkét rodzenia na terenie Polski,

g) adresy klinik leczenia nieptodnosci na terenie Polski,

h) informacje o zasadach funkcjonowania karty EKUZ,

i) adresy oddziatéw Narodowego Funduszu Zdrowia,

j)  informacje o lekach, w tym lekach bezptatnych objetych programem 75+,

k) informacje o szczepieniach obowigzkowych i rekomendowanych dla okreslonych grup
pacjentow, informacje o szczepieniach dla podréznych,

I) informacje o domach opieki dla senioréw na terenie Polski,

m) kalendarz pylen dla alergikow,

n) kalendarz przebiegu cigzy.



Organizacja wynajmu pojazdu zastepczego

21. W ramach niniejszego s$wiadczenia Ubezpieczony lub petnoletnia osoba bliska mogg, bez

koniecznosci zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, skorzysta¢ w okresie ubezpieczenia z

ustugi

polegajgcej na organizacji wynajmu pojazdu zastepczego na terenie Polski po

preferencyjnych stawkach okreslonych przez Centrum Pomocy. Koszty wynajmu pojazdu ponosi

Ubezpieczony w rozliczeniu bezposrednio z wypozyczalnia.

Infolinia prawna i ustugi rzeczoznawcze

22. W ramach niniejszego swiadczenia Ubezpieczony lub petnoletnia osoba bliska mogg uzyskaé¢ w

okresie ubezpieczenia nastepujgce informacje i ustugi, ktérych otrzymanie nie jest uzaleznione od

zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem:

a)
b)

c)

przekazanie drogg elektroniczng aktualnie obowigzujgcych aktow prawnych,

przekazanie drogg elektroniczng wzoréw pism i wnioskéw,

informacje teleadresowe o sgdach, prokuraturach, urzedach, kancelariach adwokackich i
radcowskich na terenie Polski,

informacje o wysokosci optat sgdowych w sprawach cywilnych w nastepujgcym zakresie:
optaty kancelaryjne, optaty w procesach, optaty w postepowaniu nieprocesowym, optaty
w postepowaniu egzekucyjnym,

informacje o przedmiocie, stawkach oraz zwolnieniach w optatach skarbowych,

kalkulator odsetek ustawowych,

informacje o postepowaniu w razie kolizji drogowej lub wypadku drogowego z udziatem
cudzoziemca,

organizacja ustugi rzeczoznawczej (bez pokrycia kosztéw ustugi).

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6

1. INTERRISK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

a)
b)

c)

wydarzen wojennych, rozruchéw, niepokojéw spotecznych,

promieniowania radioaktywnego,

aktow terroru lub sabotazu,

udziatu Ubezpieczonego lub osoby bliskiej w przestepstwach,

czynnego udziatu Ubezpieczonego lub osoby bliskiej w zamieszkach, rozruchach, aktach
terroru;

umys$inego dziatania lub zaniechania, lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba

ze w razie razgcego niedbalstwa zapftata odszkodowania odpowiada w danych



okolicznosciach wzgledom stusznosci. InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspoinym
gospodarstwie domowym,

dziatania Ubezpieczonego, 0sob bliskich lub os6b wskazanch w § 2 ust. 13 pkt. c,
znajdujgcych sie pod wpltywem alkoholu (tj. w stanie, gdy zawartos¢ alkoholu w
organizmie wynosi lub przekracza 0,2%. alkoholu we krwi lub 0,1 mg alkoholu w 1 dm3
wydychanego powietrza) lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych bgdz srodkéw zastepczych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii, jezeli miato to wplyw na zajscie zdarzenia losowego;

nieszczesliwego wypadku w podrézy pojazdem, ktéry nie zostat dopuszczony do ruchu
lub w momencie zajscia zdarzenia nie posiadat waznych badan technicznych, jezeli miato
to wplyw na zajscie nieszczesliwego wypadku w podrézy pojazdem;

prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego lub osobe bliskg bez wymaganych przez
przepisy prawa uprawien lub pod wptywem alkoholu (def. jw.) albo $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych badz $Srodkéw zastepczych w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, jezeli miato to wpltyw na zajScie zdarzenia

losowego;

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

a)

koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania
zgody Centrum Pomocy, nawet woéwczas, jezeli wysokosé poniesionych kosztéw miesci
sie w granicach limitéw odpowiedzialnosci, chyba Zze powiadomienia nie dokonano z
powodu sity wyzszej lub szczegdlnych okolicznosci; w uzasadnionych przypadkach
INTERRISK moze podjgé decyzje o zwrocie Ubezpieczonemu poniesionych przez niego
kosztow ustug objetych ubezpieczeniem do wysokosci kosztéw, ktére INTERRISK
poniostoby, gdyby ustuga zostata zorganizowana przez Centrum Pomocy;

nastepstwa zdarzen, ktére miaty miejsce przed przystapieniem Ubezpieczonego do
umowy ubezpieczenia;

koszty skutkow zdarzen w postaci utraconych korzysci lub strat handlowych;

skutki zdarzen zaistniatych poza terytorium Rzeczepospolitej Polskie;j.

3. Odpowiedzialnoscia INTERRISK nie sg objete awarie instalacji elektrycznej, wodociggowe;j,

kanalizacyjnej lub grzewczej powtarzajgce sie po pierwszej interwencji INTERRISK, jezeli pomimo

zalecen Centrum Pomocy, aby dokona¢ definitywnego usuniecia usterki, naprawa taka nie zostata

wykonana.

INTERRISK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z prowadzong przez

Ubezpieczonego dziatalnos$cig gospodarcza.

5. INTERRISK nie ponosi odpowiedzialnosci za powstale w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia

losowego uszkodzenie, zniszczenie lub utrate mienia znajdujgcego sie w miejscu zamieszkania

Ubezpieczonego.



6. Ubezpieczeniem nie sg objete:

a) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg wytgcznie wiasciwe
stuzby administracyjne lub pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-
kanalizacyjnego bgdz gazowego,

b) ustugi elektryka lub technika urzgdzeh grzewczych zwigzane z uszkodzeniami zaréwek
lub przedtuzaczy,

c) ustugi zwigzane z konserwacjg urzadzen oraz statych elementéw w miejscu
zamieszkania,

d) ustugi zwigzane z naprawg uszkodzen, ktére pojawity sie przed momentem zaistnienia

zdarzenia objetego ochrong.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA ZDARZENIA
OBJETEGO OCHRONA UBEZPIECZENIOWA,
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§7

1. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, przed podjeciem dziatan

we wiasnym zakresie, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwilocznie, najpdzniej jednak przed uptywem 8 godzin od momentu wykrycia szkody,
skontaktowac sie z Centrum Pomocy, pod dostepnym przez catg dobe numerem telefonu +48
22 532 85 64 (numer zapasowy: +48 22 385 85 64);

2) poda¢ Centrum Pomocy wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej

pomocy, a w szczegolnosci:
a) swoje imie i nazwisko,
b) adres zamieszkania,
c) numer rejestracyjny Pojazdu zgtoszonego,
d) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze sig skontaktowaé z Ubezpieczonym,
e) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem i rodzaj potrzebnej pomocy,
3) postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy.

2. W przypadku zajscia zdarzenia losowego Ubezpieczony zobowigzany jest:
a) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia rozmiaréw szkody;
b) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczgce zajscia zdarzenia losowego lub poniesionych
kosztow;
c) umozliwi¢ INTERRISK dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci zdarzenia

losowego oraz wysokosci szkody;



d) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczehn odszkodowawczych wobec 0so6b
odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ INTERRISK pomocy przekazujgc posiadane

informacje oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa w

ust. 2 pkt a, InterRisk jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

SUMA UBEZPIECZENIA

§8

Suma ubezpieczenia odpowiada wysokosci kosztéw Swiadczeh pomocy organizowanej przez

Centrum Pomocy, z zastrzezeniem limitéw, o ktérych mowa w § 5.

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci INTERRISK.

OKRES UBEZPIECZENIA

§9

W odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu

nastepujgcym po dniu przystapienia Ubezpieczonego do niniejszej Umowy.
Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy.
Odpowiedzialno$¢ INTERRISK wygasa:

a) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki Umowa zostata zawarta;

b) w przypadku wskazanym w §10 ust. 51 6;

c) wobec Ubezpieczonego z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym
INTERRISK otrzymat oswiadczenie o wystgpieniu Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia
grupowego. Ubezpieczony moze wystgpi¢ z umowy ubezpieczenia grupowego w kazdym

czasie.

(.er)
SKARGI | REKLAMACJE

§ 11

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia

nie bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo do wniesienia skargi.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
bedacemu osobg fizyczng przystuguje prawo do wniesienia reklamacji w rozumieniu ustawy o

rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

Skarge lub reklamacje sktada sie: na pisSmie do oddziatu lub filii INTERRISK za posrednictwem

operatora pocztowego, postanca, kuriera lub osobiscie albo ustnie, tj. telefonicznie poprzez



InterRisk Kontakt (nr tel.: 22 212 20 12) lub osobiscie do protokolu w oddziale Ilub filii
INTERRISK. Skargi lub reklamacje dotyczgce likwidacji szkéd nalezy sktada¢ w formie pisemnej
za posrednictwem operatora pocztowego, postanca lub kuriera na adres do korespondencji
wskazany w decyzji o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania lub swiadczenia lub innym

dokumencie, ktérego dotyczy skarga lub reklamacja.

Na zgdanie osoby sktadajgcej reklamacje w sposob inny niz za posrednictwem operatora
pocztowego lub kuriera, INTERRISK potwierdza fakt ztozenia reklamacji w trybie uzgodnionym z

tg osoba.

Jednostka organizacyjna INTERRISK, ktérej dotyczy skarga lub reklamacja udziela odpowiedzi
na skarge lub reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji. W
szczegoblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi Ilub
reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, termin rozpatrzenia skargi lub reklamaciji i
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni od dnia otrzymania skargi

lub reklamacji.

INTERRISK udziela odpowiedzi na skarge lub reklamacje pisemnie lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz na skarge moze by¢ udzielana takze w innej formie
uzgodnionej z osobg wnoszgcg skarge. Odpowiedz na reklamacje na wniosek osoby wnoszgcej

reklamacje moze zosta¢ udzielona drogg elektroniczna.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
bedacemu osobg fizyczng przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika Finansowego.
Konsumentom przystuguje takze prawo zwrécenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych

rzecznikéw konsumenta.

INTERRISK podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

(.er)



