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Ubezpieczenia zatwierdzonych uchwatg nr 02/30/09/2025 Zarzadu InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spétka

Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 30 wrzes$nia 2025 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie PZM Assistance to ochrona pojazdu obejmujgca organizacje natychmiastowej pomocy assistance

i pokrycie jej kosztéw przez InterRisk.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia  jest  udzielenie
natychmiastowej pomocy assistance i pokrycie jej
kosztéw przez InterRisk. W zaleznosci od
wykupionego wariantu ubezpieczenia, powyzsze
Swiadczenia przystugujg w przypadku wystgpienia:
wypadku drogowego

awarii pojazdu

unieruchomienia pojazdu

braku paliwa lub niewfasciwego paliwa w
zbiorniku pojazdu

przepalenia zaréwki

roztadowania akumulatora

przebicia opony

utraty, uszkodzenia lub zatrzasniecia kluczy lub
sterownikdw  stuzgcych do otwarcia lub
uruchomienia pojazdu Suma ubezpieczenia:
10.000 euro z tytutu jednego i wszystkich zdarzen
ubezpieczeniowych
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
InterRisk nie odpowiada w szczegdlnosci za szkody:

powstate podczas prowadzenia pojazdu w stanie
nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub
pod wptywem sSrodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych, chyba
ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego,

powstate podczas kierowania pojazdem bez
wymaganych prawem uprawnien, chyba ze nie miato
to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego
powstate podczas kierowania pojazdem
niezarejestrow anym lub nieposiadajgcym waznego
dowodu rejestracyjnego lub badania technicznego,
chyba ze niedopetnienie tych obowigzkdéw nie miato
to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego
ktére Ubezpieczajacy wyrzadzit umyslnie lub w
skutek razgcego niedbalstwa

kosztébw ustug assistance poniesionych bez
uprzedniej zgody Centrum Pomocy, chyba ze
powiadomienie Centrum Pomocy byto niemozliwe z
przyczyn niezaleznych  od Ubezpieczonego
wynikajacych ze stanu jego zdrowia lub z dziatania
sity wyzszej

X pojazddéw innych niz samochody osobowe, motocykle, motorowery, pojazdy i przyczepy kempingowe,

przyczepy o tadownosci do 2 ton



X pojazdow nieposiadajacych waznych badan technicznych oraz niedopuszczonych do ruchu na
terytorium RP

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

wyltgcznie na terytorium RP — w wariancie Podstawowym Krajowym i Standardowym

wyltgcznie poza granicami RP —w wariancie Podstawowym Zagranicznym oraz Zagranica

na terytorium RP oraz poza granicami RP — w wariancie VIP

wyltgcznie na terytorium RP lub wyfacznie poza granicami RP albo na terytorium RP oraz poza granicami
RP — zaleznie od tego, jaka sktadka zostata optacona zgodnie z taryfg sktadek — w wariancie Przyczepa;
w zaleznosci od wykupionej opcji.
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Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?
— niezwtoczne powiadomienie InterRisk o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego
Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke nalezy optaci¢ w wysokosci, formie (gotowka lub przelew) i terminach okreslonych w umowie
ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialnos¢ InterRisk rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia
nie wczesniej jednak niz po zaksiegowaniu sktadki na rachunku bankowym Agenta i nie wczesniej niz z poczatkiem
doby nastepujgcej po dobie, w ktérej Ubezpieczony zawart lub przystgpit do umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

a) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia;

b) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

c) z dniem zarejestrowania pojazdu poza granicg RP;

d) z dniem wyrejestrowania pojazdu;

e) z chwilg przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu na nabywce;

f) z dniem udokumentowania trwate] i zupetnej utraty posiadania pojazdu przez Ubezpieczonego, bez zmiany w
zakresie prawa wtasnosci;

g) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia InterRisk o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy InterRisk ponosi odpowiedzialnos$¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki ubezpieczeniowe] a sktadka ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona w terminie.

h) po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpic¢ od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Konsument, ktory zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku odstgpienia
przez konsumenta od umowy ubezpieczenia InterRisk przystuguje wytgcznie czesé sktadki obliczonej
proporcjonalnie za kazdy dzien udzielania przez InterRisk ochrony ubezpieczeniowej.



Informacje, o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy
o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI
REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

8§2; 84, §7, 88; §11-18; §21

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

§19; §20; §21 ust. 2




Postanowienia ogdlne
§1

1. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia PZM Assistance, zwane dalej ,,O0WU”, majg zastosowanie do
zawieranej przez InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spdtke Akcyjng Vienna Insurance Group z
siedzibg w Warszawie, ul. Noakowskiego 22, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000054136, prowadzgcg dziatalnos¢
ubezpieczeniowg i reasekuracyjng w oparciu o zezwolenie Ministra Finanséw DU/905/A/KP/93 z 5
listopada 1993 roku, zwang dalej ,,InterRisk”:

a) grupowej umowy ubezpieczenia assistance (zwanej dalej ,,umowg podstawowg”), ktérej druga
strong, tj. ubezpieczajgcym, jest Stowarzyszenie pod nazwg Klub SOS PZMOT, z siedzibg w Warszawie
przy ul. Gérczewskiej 228f (zwane dalej ,,Klubem”); b) indywidualnej umowy ubezpieczenia assistance
(zwanej dalej ,umowag uzupetniajacg”), ktérej drugg strong jest osoba fizyczna spetniajgca warunki
okreslone w ust. 2 ponizej.

2. Umowe uzupetniajagcg moze zawrzeé osoba fizyczna, ktéra w momencie zawierania umowy
uzupetniajgcej spetnia jeden z ponizszych warunkow:

a) jest cztonkiem Klubu, tj. optacita nalezng z tego tytutu sktadke cztonkowska i jest objeta umowg
podstawowg;

b) wstepuje do Klubu, tj. jednoczesnie z zawarciem umowy uzupetniajgcej optaca sktadke cztonkowska
w Klubie.

3. Do umowy ubezpieczenia zawartej w oparciu o OWU majg zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Definicje
§2
Ponizsze okreslenia uzyte w OWU, dokumencie ubezpieczenia, pismach lub oswiadczeniach
sktadanych w zwigzku z umowag ubezpieczenia majg nastepujgce znaczenie:

1. Agent — Polski Zwigzek Motorowy , Autotour” Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Gérczewskiej 228f w
Warszawie, posredniczagcy w zawieraniu umowy uzupetniajgcej oraz w pobieraniu sktadki
ubezpieczeniowej i sktadki cztonkowskiej w Klubie, do czego posiada stosowne upowaznienia;

2. akty terroru — nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek ideologicznych, religijnych,
politycznych lub spotecznych, indywidualne lub grupowe, prowadzone przez osoby dziatajace
samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzgdu, skierowane przeciwko
osobom, obiektom lub spoteczeristwu, majace na celu wywarcie wptywu na rzad, wprowadzenie
chaosu, zastraszenie ludnosci i dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu przemocy lub grozby
uzycia przemocy;



3. awaria — zdarzenie losowe powodujgce unieruchomienie pojazdu, wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, pneumatycznego, hydraulicznego, elektrycznego lub
elektronicznego (w tym awarie alarmu), ktdre miato miejsce w okresie ubezpieczenia. Za awarie nie
uwaza sie koniecznosci uzupetnienia ptynéw eksploatacyjnych;

4. Centrum Pomocy — catodobowe centrum telefoniczne, do ktérego Ubezpieczony lub osoba
dziatajagca w jego imieniu zobowigzana jest zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe; numer telefonu do
Centrum Pomocy wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia i na www.pzm.pl;

5. dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia wystawiany
przez Agenta w formie elektronicznej, dostepny w serwisie internetowym;

6. Klub — Stowarzyszenie pod nazwa Klub SOS PZMOT, z siedzibg przy ul. Gérczewskiej 228f, 01-460
Warszawa;

7. miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — adres na terytorium RP tozsamy z adresem zgtoszonym w
ramach cztonkostwa w Klubie;

8. pojazd — pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia, spetniajacy warunki, o ktérych mowa w §3;
9. PZM Assistance — ubezpieczenie assistance zawarte w oparciu o OWU;

10. roztadowanie akumulatora — roztadowanie akumulatora z przyczyn nie wynikajacych z jego zuzycia
eksploatacyjnego, po ktérym mozliwe jest jego dotadowanie i dalsze uzywanie;

11. RP — Rzeczpospolita Polska;

12. sktadka cztonkowska w Klubie — roczna sktadka wynikajgca z cztonkostwa w Klubie;

13. sktadka ubezpieczeniowa — kwota nalezna InterRisk za udzielong ochrone ubezpieczeniowsg;
14. Ubezpieczajacy:

a) w przypadku umowy podstawowej — Klub zawierajgcy z InterRisk umowe ubezpieczenia i
zobowigzany do optacenia sktadki ubezpieczeniowej; b) w przypadku umowy uzupetniajgcej — osoba
fizyczna spetniajgca wymagania okreslone w § 1 ust. 2 zawierajgca z InterRisk umowe ubezpieczenia i
zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

15. Ubezpieczony — cztonek Klubu bedacy kierowcg lub pasazerem pojazdu, z wylgczeniem
autostopowiczéw lub pasazeréw przewozonych za optatg, przy czym liczba pasazeréw pojazdu wraz z
kierowca nie moze przekraczac liczby okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;

16. unieruchomienie pojazdu — brak mozliwosci poruszania sie pojazdem w nastepstwie zajscia
okolicznosci powodujgcych niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu lub uniemozliwiajgcych jazde w
sposoéb bezpieczny lub zgodny z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym;

17. warsztat — warsztat zajmujacy sie dokonywaniem napraw w zakresie zwigzanym z uszkodzeniem
pojazdu powstatym na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego, przy czym w przypadku pojazdéw
objetych gwarancjg producenta jest to autoryzowana stacja obstugi danej marki, a w przypadku
przebicia opony — zaktad wulkanizacyjny;

18. wypadek drogowy — nagte zetkniecie sie z przedmiotem, osobg lub zwierzeciem znajdujgcym sie
poza pojazdem, wskutek ktérego nastgpito uszkodzenie albo zniszczenie pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia;



19. zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) wypadek drogowy;

b) awaria;

c¢) unieruchomienie pojazdu;

d) brak paliwa lub niewtfasciwe paliwo w zbiorniku pojazdu;

e) przepalenie zarowki;

f) roztadowanie akumulatora;

g) przebicie opony;

h) utrata, uszkodzenie lub zatrzasniecie kluczy lub sterownikéw stuzgcych do otwarcia
lub uruchomienia pojazdu.

Przedmiot ubezpieczenia
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja pomocy assistance, za posrednictwem Centrum
Pomocy, w zakresie okreslonym w niniejszych OWU, oraz pokrycie jej kosztéw przez InterRisk. Zakres
ochrony ubezpieczeniowej zalezy od wariantu ubezpieczenia, przy czym dostepne sg nastepujace
warianty uregulowane szczegétowo w §12 — §17 OWU:

a) Podstawowy Krajowy;

b) Podstawowy Zagraniczny;
c) Standardowy;

d) VIP;

e) Zagranica;

f) Przyczepa.

2. PZM Assistance mogg by¢ objete nastepujgce rodzaje pojazdéw:

a) samochody osobowe;

b) motorowery dwukotowe;

c) motorowery trojkotowe;

d) motocykle dwukotowe bez bocznego wdzka;

e) motocykle dwukotowe z bocznym wdzkiem;

f) motocykle tréjkotowe;

g) czterokotowce lekkie;

h) czterokotowce;

i) pojazdy kempingowe tj. pojazdy, zarejestrowane jako pojazd specjalny kempingowy (wedtug zapisu
w dowodzie rejestracyjnym);

j) przyczepy kempingowe (wedtug zapisu w dowodzie rejestracyjnym);
k) przyczepy o tadownosci do 2 ton.

3. PZM Assistance mogg by¢ objete wytgcznie pojazdy posiadajace wazne badania techniczne oraz
dopuszczone do ruchu i zarejestrowane na terytorium RP.



4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepujace pojazdy w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia:

a) w wariancie Podstawowym Krajowym — obejmuje kazdy pojazd wymieniony w ust. 2, spetniajgcy
warunki opisane w niniejszym §3, ktérego kierowcg w momencie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
jest Ubezpieczony;

b) w wariancie Podstawowym Zagranicznym — obejmuje pojazd wskazany Agentowi lub Klubowi w
momencie zawarcia lub przystgpienia do umowy ubezpieczenia, spetniajgcy warunki opisane w
niniejszym §3, ktdrego kierowcg w momencie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego jest Ubezpieczony;

¢) w wariancie Standardowym i VIP — obejmuje alternatywnie:

(1) albo pojazd wskazany Agentowi lub Klubowi w momencie zawarcia lub przystgpienia do umowy
ubezpieczenia, spetniajgcy warunki opisane w niniejszym §3, niezaleznie od tego, kto jest jego kierowcg
w momencie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego,

(2) albo kazdy pojazd wymieniony w ust. 2, spetniajgcy warunki opisane w niniejszym §3, ktérego
kierowcg w momencie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego jest Ubezpieczony;

d) w wariancie Zagranica — obejmuje pojazd wskazany Agentowi lub Klubowi w momencie zawarcia lub
przystgpienia do umowy ubezpieczenia, spetniajgcy warunki opisane w niniejszym §3, ktérego
kierowcg, w momencie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, jest Ubezpieczony;

e) w wariancie Przyczepa — obejmuje przyczepe kempingowg lub przyczepe o fadownosci do 2 ton,
wskazang Agentowi lub Klubowi w momencie zawarcia lub przystgpienia do umowy ubezpieczenia,
spetniajgcg warunki opisane w niniejszym §3, ktéra w momencie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
byta ciggnieta przez pojazd objety ochrong ubezpieczeniowa.

5. PZM Assistance nie mogg by¢ objete pojazdy:

a) o dopuszczalnej masie catkowite]j przekraczajgcej 3,5 tony;

b) zarejestrowane do przewozu wiecej niz 7 osdb, wiacznie z kierowcg;

c) bedace przedmiotem najmu lub dzierzawy na okres krétszy niz 6 miesiecy;

d) stuzace do przewozu materiatéw palnych, wybuchowych lub trujacych;

e) uzywane w wyscigach, treningach do wyscigéw lub rajdach;

f) uzywane do wynajmu zarobkowego;

g) przystosowane lub wykorzystywane do nauki jazdy;

h) uzywane jako rekwizyty, do jazd préobnych lub testowych;

i) prototypowe;

j) wykorzystywane do przewozu przesytek kurierskich lub towaréw;

k) wykorzystywane do wykonywania ustug holowniczych;

I) wykorzystywane w komunikacji miejskiej lub dalekobieznej;

m) stuzgce do zarobkowego przewozu o0sdb lub wykorzystywane jako taksowki;
n) posiadajgce przestrzen tadunkowg oddzielong $ciang lub trwatg przegroda od
siedzen (w przypadku tylko jednego rzedu siedzen);

0) posiadajace przestrzen tadunkowg dtuzszg niz czes¢ do transportu osob, oddzielong
$ciang lub trwatg przegroda od siedzen (w przypadku wiecej niz jednego

rzedu siedzen);

p) posiadajgce otwartg przestrzen do przewozu tadunkdw;

g) posiadajgce nadwozie przeznaczone do przewozu tadunkow jako element konstrukcji
odrebny od kabiny kierowcy;

r) bedace pojazdem specjalnym innym niz kempingowy;



s) przystosowane do korzystania z uprzywilejowania w ruchu drogowym (jak np.
samochody policji, strazy pozarnej i pogotowia), wojskowe lub nalezgce do stuzb
porzadkowych.

Zakres terytorialny

§4
1. Ochrong ubezpieczeniowq objete sg zdarzenia ubezpieczeniowe, do ktdrych doszto:

a) w wariancie Podstawowym Krajowym, Standardowym — wytgcznie na terytorium RP;

b) w wariancie Podstawowym Zagranicznym oraz Zagranica — wytgcznie poza granicami

RP, tj. na terytorium wskazanym w §4 ust. 2;

¢) w wariancie VIP — na terytorium RP oraz poza granicami RP, tj. na terytorium wskazanym

w 84 ust. 2;

d) w wariancie Przyczepa — wylacznie na terytorium RP lub wytgcznie poza granicami RP (tj. na
terytorium wskazanym w §4 ust. 2) albo na terytorium RP oraz poza granicami RP (tj. na terytorium
wskazanym w §4 ust. 2) — zaleznie od tego, jaka sktadka zostata optacona zgodnie z taryfg sktadek.

2. W rozumieniu OWU do zdarzenia ubezpieczeniowego dochodzi poza granicami RP wowczas, gdy
nastgpi ono w innym panstwie Unii Europejskiej niz RP, jak réwniez na terytorium Albanii, Andory,
Biatorusi, Czarnogory, Bosni i Hercegowiny, Islandii, Kosowa, Liechtensteinu, Macedonii, Monako,
Norwegii, San Marino, Serbii, Szwajcarii, Turcji (w czeSci europejskiej), Ukrainy, Watykanu,
Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§5
1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ umowa podstawowg albo umowg uzupetniajaca.

2. Umowa podstawowa jest zawierana na wniosek Ubezpieczajgcego, o ktérym mowa w §1 lit. a), a
przystgpic¢ do niej moze cztonek Klubu lub osoba wstepujgca do Klubu.

3. Umowa uzupetniajaca jest zawierana na wniosek Ubezpieczajgcego, o ktérym mowa w §1 ust. 2.
4. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzone jest dokumentem ubezpieczenia.
5. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy rachunek:

a) Ubezpieczajacy jest zobowigzany do doreczenia Ubezpieczonemu OWU i udzielenia niezbednych
informacji dotyczgcych ochrony ubezpieczeniowej;

b) Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przekazac¢ osobie zainteresowanej przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i
reasekuracyjnej przed przystgpieniem przez te osobe do umowy ubezpieczenia, na pismie, lub jezeli
osoba zainteresowana przystgpieniem do umowy ubezpieczenia wyrazi na to zgode, na innym trwatym
nosniku;

c) Ubezpieczajacy jest zobowigzany poinformowaé Ubezpieczonego na jego Zadanie o sposobie
obliczenia i optacenia sktadki ubezpieczeniowej oraz doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki umowy, w
szczegdlnosci postanowien umowy w zakresie stanowigcym o prawach i obowigzkach
Ubezpieczonego, przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego zgody na finansowanie skfadki
ubezpieczeniowej (o ile Ubezpieczony finansuje sktadke). Informacje powinny zawierac takze opis
obowigzkéw Ubezpieczajgcego i Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego;



d) niezaleznie od innych postanowien niniejszych OWU, w sytuacji zaniechania lub zaprzestania
dochodzenia $wiadczenia od Ubezpieczyciela przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy sg uprawnieni do bezposredniego dochodzenia swiadczenia;

e) obowigzki Ubezpieczajgcego okreslone w niniejszych OWU spoczywajg zardwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek. Niniejsze postanowienie nie dotyczy obowigzkdéw zastrzezonych wytacznie dla
Ubezpieczajgcego, w tym obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej na rzecz Ubezpieczyciela.

6. InterRisk moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia (w przypadku umowy uzupetniajgcej) lub
przystgpienie do umowy ubezpieczenia (w przypadku umowy podstawowej) od udokumentowania
przez Ubezpieczajgcego danych identyfikujgcych pojazd i osobe Ubezpieczonego.

7. InterRisk moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od:
a) uzyskania dodatkowych informacji majgcych wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego;
b) dokonania indywidualnej oceny ryzyka;

c¢) wykonania ogledzin pojazdu Ilub dostarczenia dokumentacji fotograficznej przedmiotu
ubezpieczenia.

8. Ubezpieczajacy obowigzany jest podaé do wiadomosci InterRisk wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére InterRisk zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez InterRisk umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

9. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zgtaszaé zmiany
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 8 niezwfocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

10. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 8 i 9
spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

11. InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 8-10 nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 8-10 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

12. Jedli umowa ubezpieczenia grupowego zawarta zostata na rachunek pracownikéw
Ubezpieczajgcego lub oséb wykonujgcych prace na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz cztonkdéw
ich rodzin lub na rachunek cztonkéw stowarzyszen, samorzadéw zawodowych lub zwigzkow
zawodowych i Ubezpieczajacy otrzymuje od InterRisk wynagrodzenie lub inne korzysci w zwigzku z
oferowaniem mozliwosci skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej lub czynnosciami zwigzanymi z
wykonywaniem umowy ubezpieczenia grupowego, przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia
grupowego Ubezpieczajacy przekazuje osobie zainteresowanej przystgpieniem do takiej

umowy informacje o:
a) firmie InterRisk i adresie siedziby InterRisk;

b) charakterze wynagrodzenia lub innych korzysci otrzymywanych w zwigzku z proponowanym
przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;



c) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow.
Okres ubezpieczenia
§6
1. Okres ubezpieczenia wynosi:
a) 12 miesiecy — w wariancie Podstawowym Krajowym, Standardowym i VIP;
b) 30 dni — w wariancie Podstawowym Zagranicznym;

c) dowolng liczbe dni, ale nie mniej niz 10 dni i nie wiecej niz 300 dni — w wariancie Zagranica i
Przyczepa.

2. Okres ubezpieczenia jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia.
3. Z zastrzezeniem §7, okres ubezpieczenia w wariancie:

a) Podstawowym Krajowym, Standardowym oraz VIP jest tozsamy z okresem cztonkostwa w Klubie i
rozpoczyna sie z poczatkiem pierwszej doby kazdego kolejnego roku cztonkostwa w Klubie;

b) w wariancie Podstawowym Zagranicznym, Zagranica i Przyczepa rozpoczyna sie w dniu wskazanym
przez Ubezpieczonego, z poczgtkiem doby.

4. W czasie trwania okresu ubezpieczenia istnieje mozliwo$¢ zmiany wariantu w obrebie wariantow:
Podstawowy Krajowy, Standardowy i VIP, w taki sposdb, ze wariant o nizszej sktadce, okreslonej taryfa
sktadek, zostaje na wniosek Ubezpieczonego i po optaceniu sktadki ubezpieczeniowej zgodnie z §10
ust. 5, zamieniony na wariant o wyzszej sktadce. W takiej sytuacji okres ubezpieczenia trwa do
momentu uptywu okresu ubezpieczenia wariantu wyjsciowego.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§7

1. Z zastrzeieniem ust. 2, odpowiedzialno$¢ InterRisk rozpoczyna sie od dnia wskazanego w
dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po zaksiegowaniu sktadki na rachunku bankowym Agenta,
nie wczesniej jednak niz z poczatkiem doby nastepujgcej po dobie, w ktérej Ubezpieczony zawart lub
przystgpit do umowy ubezpieczenia.

§8
1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
a) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia;
b) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z §9 ust. 1;
c) z dniem zarejestrowania pojazdu poza granicg RP;
d) z dniem wyrejestrowania pojazdu;
e) z chwilg przeniesienia prawa wtfasnosci pojazdu na nabywce;

f) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu przez Ubezpieczonego, bez
zmiany w zakresie prawa witasnosci;



g) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia InterRisk o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy InterRisk ponosi odpowiedzialnos¢
jeszcze przed zaptaceniem skfadki ubezpieczeniowej a sktadka ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona
w terminie.

h) po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w §11 ust. 7.

2. Zapisy ust. 1 lit. (c), (d), (e) i (f ) odnoszg sie do sytuacji, w ktorej zgodnie z §3 ust. 4 lit. (c) pkt (1)
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wskazany pojazd. W przypadku opisanym w §3 ust. 4 lit. (c) pkt
(2), tj. gdy ochrona ubezpieczeniowa obejmuje kazdy pojazd, ktérego kierowcg w momencie zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego jest Ubezpieczony, zapisy ust. 1 lit. (c), (d), (e) i (f ) nie majg
zastosowania.

3. Ubezpieczyciel moze rozwigza¢é umowe ubezpieczenia z waznych powodéw w drodze
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym. Waznymi powodami uzasadniajgcymi rozwigzanie
umowy ubezpieczenia jest:

1) podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, umyslnie lub w
nastepstwie razgcego niedbalstwa, przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, danych niezgodnych
z prawdag, jezeli podanie prawdziwych danych skutkowatoby odmowg zawarcia umowy ubezpieczenia
przez Ubezpieczyciela;

2) umyslne podanie do wiadomosci Ubezpieczyciela nieprawdziwych okolicznosci dotyczacych
powstania zdarzenia ubezpieczeniowego lub majacych wptyw na wysokos¢ Swiadczenia ustug
assistance.

§9

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo
odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem §23
ust. 1. Jezeli najpdiniej w chwili zawarcia umowy InterRisk nie poinformowat ubezpieczajgcego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia skfadki za okres, w ktérym
InterRisk udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Jezeli InterRisk ponosit odpowiedzialnos$¢ jeszcze przed zaptaceniem skfadki a sktadka nie zostata
zaptacona przez Ubezpieczajgcego w terminie, InterRisk moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialno$¢. W przypadku
braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata nie
zaptacona skfadka.

Sktadka ubezpieczeniowa
§10
1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w umowie ubezpieczenia.

2. Wysokosc sktadki ubezpieczeniowej oblicza sie wedtug taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, a w przypadku zmian w trakcie trwania umowy ubezpieczenia — wedtug taryfy
obowigzujgcej w dniu dokonywania tej zmiany.



3. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo.

4. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotéwkowej, za date zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Agenta petng, wymagalng
kwotg okreslong w umowie ubezpieczenia.

5. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia zgodnie z §6 ust. 4, Ubezpieczony zobowigzany jest do
doptacenia réznicy w sktadce ubezpieczeniowe] okreslonej dla wariantu docelowego (drozszego) i
wyjsciowego (tanszego) dla petnego, 12-miesiecznego okresu ochron , niezaleznie od tego, w jakim
momencie okresu ochrony dokonywana jest zmiana wariantu.

Zakres PZM Assistance
811

1. Umowa ubezpieczenia obejmujgca PZM Assistance moze zostaé zawarta w nastepujgcych
wariantach:

a) Podstawowy Krajowy — szczegdtowo opisany w §12;

b) Podstawowy Zagraniczny — szczegétowo opisany w §13;
c) Standardowy — szczeg6towo opisany w §14;

d) VIP — szczegdotowo opisany w §15;

e) Zagranica — szczeg6towo opisany w §16;

f) Przyczepa — szczegdtowo opisany w §17.

2. Zakres PZM Assistance zalezy od wariantu ubezpieczenia, w jakim zostata zawarta umowa
ubezpieczenia.

3. Po optaceniu dodatkowej sktadki mozliwe jest rozszerzenie zakresu PZM Assistance zgodnie z §18.

4. Do ustug organizowanych w kazdym wariancie PZM Assistance majg zastosowanie dodatkowe
warunki $wiadczenia ustug opisane w §19.

5. PZM Assistance obejmuje pomoc assistance okreslong w §12 — §18 w przypadku, gdy zdarzenie
ubezpieczeniowe zaszto w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem §20.

6. Do umowy ubezpieczenia obejmujacej PZM Assistance zawartej w wiecej niz jednym wariancie,
zastosowanie limity swiadczen ustalone dla wariantu o najszerszym zakresie.

7. Gorng granice odpowiedzialnosci InterRisk z tytutu jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych,
ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia, stanowi kwota odpowiadajgca w PLN réwnowartosci 10 000 EUR.

8. Kwota, o ktérej mowa w ust. 7 oraz limity okreslone w EUR, przeliczane sg na PLN wedtug kursu
Sredniego walut ogtaszanego przez NBP w dniu wykonania ustugi assistance.

Wariant Podstawowy Krajowy
§12

1. Z zastrzezeniem dodatkowych warunkdw, szczegétowo opisanych dla kazdej z ustug w ust. 2 ponize;j,
w wariancie Podstawowym Krajowym ustugi assistance przystugujg w razie zaistnienia zdarzen



ubezpieczeniowych wskazanych w §2 pkt 19, z wytagczeniem lit. (a) i (c), tj. wypadku drogowego lub
unieruchomienia pojazdu.

2. W wariancie Podstawowym Krajowym PZM Assistance zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw
nastepujacych ustug:

a) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego — w celu usprawnienia pojazdu
Centrum Pomocy przysyta wybrang przez siebie pomoc drogowa na miejsce zdarzenia
ubezpieczeniowego; ustuga obejmuje wytacznie koszty dojazdu pomocy drogowej i naprawe pojazdu
niezbedng do kontynuowania podrézy lub powrotu do miejsca zamieszkania w sposéb bezpieczny i
zgodny z przepisami obowigzujgcymi w RP gdzie wystgpito zdarzenie ubezpieczeniowe, z wytgczeniem
kosztédw czesci i materiatdéw uzytych do naprawy; o mozliwosci dokonania usprawnienia pojazdu na
miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego decyduje Centrum Pomocy lub przedstawiciel pomocy
drogowej, ktéry przybedzie na miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego;

b) dowodz paliwa — w przypadku unieruchomienia pojazdu na skutek wyczerpania paliwa Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty dowozu paliwa w ilosci niezbednej do dojechania do najblizszej
stacji paliw, z wytgczeniem kosztéw samego paliwa, za ktére pobierana jest ptatnos$é gotdowka na
miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego; alternatywnie organizowane jest holowanie pojazdu do
najblizszej stacji paliw, wraz z pokryciem kosztu takiego holowania;

c) uruchomienie silnika pojazdu — w przypadku unieruchomienia silnika pojazdu wskutek
roztadowania akumulatora, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty uruchomienia silnika
pojazdu w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego albo — jezeli uruchomienie silnika w pojezdzie
mozliwe jest jedynie w warsztacie — organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu na zasadach
okreslonych w lit. (f);

d) otwarcie pojazdu — w przypadku zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczykdéw lub sterownikow
stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu Centrum Pomocy organizuje ustuge otwarcia pojazdu
W miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego; jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu na
zasadach okreslonych w lit. (f) albo organizuje i pokrywa koszty przejazdu Ubezpieczonego po
zapasowe kluczyki lub sterowniki stuzgce do otwarcia pojazdu, srodkiem transportu uzgodnionym z
Centrum Pomocy, przy czym wybdr pomiedzy holowaniem pojazdu albo przejazdem Ubezpieczonego
pozostaje w gestii Centrum Pomocy i jest uzasadniony kryterium ekonomicznym; ustuga otwarcia
pojazdu przystuguje rowniez w razie uszkodzenia albo utraty kluczykow lub sterownikéw stuzgcych do
otwarcia lub uruchomienia pojazdu;

e) wymiana kota — w przypadku przebicia opony Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty jej
naprawy w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego (przy uzyciu dostepnego w pojezdzie zestawu
naprawczego) lub wymiany kota w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego na dostepne w pojezdzie koto
zapasowe lub dojazdowe; w przypadku uszkodzenia wiecej niz jednej opony, braku zestawu
naprawczego, kota zapasowego lub dojazdowego albo w razie koniecznoSci uzycia sprzetu
specjalistycznego Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty holowania na zasadach okreslonych w
lit. (f);

f ) holowanie pojazdu — w przypadku unieruchomienia pojazdu, jezeli nie jest mozliwe usprawnienie
pojazdu w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego lub trwatoby ono ponad 90 minut, Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty jednorazowego holowania pojazdu na dystansie do 20 km do dowolnego
miejsca na terenie RP wskazanego przez Ubezpieczonego;



g) holowanie przyczepy — w przypadku unieruchomienia pojazdu ciggngcego sprawna przyczepe
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty jednorazowego holowania przyczepy do tego samego
miejsca, do ktérego holowany jest pojazd w ramach ustugi opisanej w lit. (f); Centrum Pomocy nie
ponosi odpowiedzialno$ci za przewozony w przyczepie tadunek;

h) transport oséb — w przypadku korzystania z ustugi polegajacej na holowaniu pojazdu, opisanej w lit.
(f), jezeli kierowca i pasazerowie pojazdu nie mogg by¢ przewiezieni pojazdem holujgcym pojazd
unieruchomiony ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc siedzacych, Centrum Pomocy organizuje i
pokrywa koszty przewiezienia kierowcy i pasazeréw oraz ich bagazu podrdinego do tego samego
miejsca, do ktdrego holowany jest pojazd.

Wariant Podstawowy Zagraniczny
§13

1. Z zastrzezeniem dodatkowych warunkdw, szczegétowo opisanych dla kazdej z ustug w ust. 2 ponizej,
w wariancie Podstawowym Zagranicznym ustugi assistance przystugujg w razie zaistnienia zdarzen
ubezpieczeniowych wskazanych w §2 pkt 19.

2. W wariancie Podstawowym Zagranicznym ubezpieczenie PZM Assistance zapewnia organizacje i
pokrycie kosztéw nastepujacych ustug:

a) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego — w celu usprawnienia pojazdu
Centrum Pomocy przysyta wybrang przez siebie pomoc drogowa na miejsce zdarzenia
ubezpieczeniowego; ustuga obejmuje wytacznie koszty dojazdu pomocy drogowej i naprawe pojazdu
niezbedng do kontynuowania podrézy lub powrotu do miejsca zamieszkania w sposéb bezpieczny i
zgodny z przepisami obowigzujgcymi w kraju wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, z
wytgczeniem kosztow czesci i materiatdw uzytych do naprawy; o mozliwosci dokonania usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego decyduje Centrum Pomocy lub przedstawiciel
pomocy drogowej, ktéry przybedzie na miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego;

b) dowodz paliwa — w przypadku unieruchomienia pojazdu na skutek wyczerpania paliwa Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty dowozu paliwa w ilosci niezbednej do dojechania do najblizszej
stacji paliw, z wytgczeniem kosztéw samego paliwa, za ktére pobierana jest ptatnos$é gotdwka na
miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego; alternatywnie organizowane jest holowanie pojazdu do
najblizszej stacji paliw, wraz z pokryciem kosztu takiego holowania;

c) uruchomienie silnika pojazdu — w przypadku unieruchomienia silnika pojazdu wskutek
roztadowania akumulatora, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty uruchomienia silnika
pojazdu w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego albo — jezeli uruchomienie silnika w pojezdzie
mozliwe jest jedynie w warsztacie — organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu na zasadach
okreslonych w lit. (f);

d) otwarcie pojazdu — w przypadku zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczykéw lub sterownikow
stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu Centrum Pomocy organizuje ustuge otwarcia pojazdu
W miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego; jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu na
zasadach okreslonych w lit. (f) albo organizuje i pokrywa koszty przejazdu Ubezpieczonego po
zapasowe kluczyki lub sterowniki stuzgce do otwarcia pojazdu, srodkiem transportu uzgodnionym z
Centrum Pomocy, przy czym wybdr pomiedzy holowaniem pojazdu albo przejazdem Ubezpieczonego
pozostaje w gestii Centrum Pomocy i jest uzasadniony kryterium ekonomicznym; ustuga otwarcia



pojazdu przystuguje rowniez w razie uszkodzenia albo utraty kluczykow lub sterownikéw stuzgcych do
otwarcia lub uruchomienia pojazdu;

e) wymiana kota — w przypadku przebicia opony Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty jej
naprawy w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego (przy uzyciu dostepnego w pojezdzie zestawu
naprawczego) lub wymiany kota w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego na dostepne w pojezdzie koto
zapasowe lub dojazdowe; w przypadku uszkodzenia wiecej niz jednej opony, braku zestawu
naprawczego, kota zapasowego lub dojazdowego albo w razie koniecznoSci uzycia sprzetu
specjalistycznego Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty holowania na zasadach okreslonych w
li. (f);

f ) holowanie pojazdu — w przypadku unieruchomienia pojazdu, jezeli nie jest mozliwe usprawnienie
pojazdu w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego lub trwatoby ono ponad 90 minut, Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty jednorazowego holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, na dystansie
do 75 km;

g) holowanie przyczepy — w przypadku unieruchomienia pojazdu ciggngcego sprawng przyczepe
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty jednorazowego holowania przyczepy do tego samego
miejsca, do ktdrego holowany jest pojazd w ramach ustugi opisanej w li. (f); Centrum Pomocy nie
ponosi odpowiedzialnosci za przewozony w przyczepie tadunek;

h) transport oséb — w przypadku korzystania z ustugi polegajacej na holowaniu pojazdu, opisanej w lit.
(f), jezeli kierowca i pasazerowie pojazdu nie mogg by¢ przewiezieni pojazdem holujgcym pojazd
unieruchomiony ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc siedzgcych, Centrum Pomocy organizuje i
pokrywa koszty przewiezienia kierowcy i pasazeréw oraz ich bagazu podréinego do miejsca, do
ktérego holowany jest pojazd albo do miejsca, w ktérym rozpocznie sie realizacja ustug opisanych w
lit. (j) = (I), o ile wiadomo, ze bedg realizowane; wybdr docelowego miejsca transportu oséb pozostaje
w gestii Ubezpieczonego, przy czym wszyscy pasazerowie i kierowca przewozeni sg w to samo miejsce;
wybodr srodka transportu oséb pozostaje w gestii Centrum Pomocy;

i) parkowanie i ponowne holowanie pojazdu — w przypadku braku mozliwosci zakonczenia ustugi
holowania pojazdu, realizowanej zgodnie z lit. (f), w dniach i godzinach pracy warsztatu, Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty parkowania pojazdu do dnia i godziny, w ktérych mozliwe bedzie
jego dalsze holowanie do warsztatu, przy czym okres ten nie moze by¢ diuzszy niz 3 doby; nastepnie
zrealizowane zostaje ponowne holowanie pojazdu do pierwotnie wybranego warsztatu; zapisy
niniejszego punktu stosowane sg analogicznie w przypadku holowania przyczepy opisanego w lit. (g);

j) zakwaterowanie w hotelu — w sytuacji, gdy do zdarzenia ubezpieczeniowego dojdzie ponad 50 km
od miejsca zamieszkania, a pojazd zostat odholowany do warsztatu zgodnie z lit. (f) i wedtug informacji
przekazanej Centrum Pomocy przez warsztat nie zostanie usprawniony do korica doby, w ktdrej
nastgpito zdarzenie ubezpieczeniowe albo w przypadku, gdy pojazd zostat odholowany na parking
zgodnie z lit. (i), Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania kierowcy i pasazeréw
pojazdu we wskazanym przez siebie, najblizszym hotelu kategorii nie wyzszej niz trzygwiazdkowa, przy
czym Swiadczenie nie obejmuje wydatkow poniesionych przez kierowce i pasazeréw w zwigzku z
pobytem w hotelu, z wyjgtkiem s$niadania, o ile jest ono wliczone w cene noclegu; zakwaterowanie w
hotelu wstepnie organizowane jest na jedng dobe (,,zakwaterowanie podstawowe”), z mozliwoscig
przedtuzenia zakwaterowania na czas naprawy pojazdu, maksymalnie o 2 dodatkowe doby
(,zakwaterowanie dodatkowe”), jednakze skorzystanie z zakwaterowania dodatkowego wyklucza
mozliwo$¢é skorzystania ze $wiadczen opisanych w lit. (k) oraz (1);



k) wynajem pojazdu zastepczego — w sytuacji, gdy pojazd zostat odholowany do warsztatu zgodnie z
lit. (f) i wedtug informacji przekazanej Centrum Pomocy przez warsztat nie zostanie usprawniony w
ciggu 24 godzin od momentu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego albo w przypadku, gdy pojazd zostat
odholowany na parking zgodnie z lit. (i), Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wynajmu
pojazdu zastepczego na czas naprawy ubezpieczonego pojazdu, nie dtuzej jednak niz 2 doby, przy czym
wynajem realizowany jest z uwzglednieniem nastepujgcych warunkow:

(1) Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty przejazdu Ubezpieczonego lub wskazanej przez niego
osoby do wypozyczalni, po odbidr pojazdu zastepczego,

(2) koszt zwrotu pojazdu zastepczego do wypozyczalni ponosi Ubezpieczony,

(3) Centrum Pomocy organizuje samochdd osobowy klasy poréwnywalnej do klasy ubezpieczonego
pojazdu, ale nie wyzszej niz D (w przypadku motocykla lub motoroweru wynajmowany jest pojazd
osobowy klasy A), przy czym Centrum Pomocy nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo
wyposazony jak ubezpieczony pojazd; wyboru wypozyczalni oraz wynajmowanego pojazdu dokonuje
Centrum Pomocy; w przypadku braku dostepnosci w wypozyczalniach pojazdu klasy poréwnywalnej
do klasy ubezpieczonego pojazdu, Centrum Pomocy za zgody Ubezpieczonego moze zaproponowac
wynajecie pojazdu innej, takze nizszej klasy,

(4) wynajem pojazdu zastepczego odbywa sie na warunkach okreslonych w umowie zawartej przez
Ubezpieczonego z wypozyczalnig i moze by¢ uzalezniony od wptacenia przez Ubezpieczonego kaucji w
wysokosci okreslonej przez wypozyczalnie lub od spetnienia innych warunkéw okreslonych przez
wypozyczalnie, takich jak np. wymodg posiadania karty kredytowej,

(5) pojazd zastepczy moze by¢ uzytkowany wytgcznie na terenie kraju, w ktérym zostat wynajety,

(6) Centrum Pomocy pokrywa koszty obowigzkowego ubezpieczenia pojazdu, ale nie pokrywa zadnych
innych kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem wynajetego pojazdu,

(7) Centrum Pomocy nie odpowiada za ewentualne szkody wyrzadzone w pojezdzie przez
Ubezpieczonego,

(8) po przekazaniu Ubezpieczonemu informacji o zakoriczeniu naprawy ubezpieczonego pojazdu lub z
uptywem terminu wynajmu Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ pojazd w miejsce wskazane przez
Centrum Pomocy,

(9) w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego przystuguje tylko jedno swiadczenie
wynajmu pojazdu zastepczego, a okres wynajmu pojazdu zastepczego nie moze by¢ dzielony na krétsze
okresy,

(10) skorzystanie z ustugi wynajmu pojazdu zastepczego wyklucza mozliwos¢ skorzystania w ramach
tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego z ustugi zakwaterowania dodatkowego opisanego w lit. (j)
oraz z ustugi powrotu do miejsca zamieszkania opisanej w lit. (I). W przypadku braku dostepnosci
pojazdow zastepczych w wypozyczalniach, Centrum Pomocy moze zaproponowaé Ubezpieczonemu
alternatywnie za czas naprawy pojazdu, nie dtuzszy niz 2 doby: rekompensate pieniezng lub po
przedtozeniu rachunkéw oraz dowodu ich zaptaty zwrot udokumentowanych kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego na wynajecie pojazdu we witasnym zakresie, w obu przypadkach nie wiecej
jednak niz do kwoty 350 zi. Skorzystanie z ktérejkolwiek z wyzej wymienionych mozliwosci wyklucza
skorzystanie z ustugi wynajmu pojazdu zastepczego przez Centrum Pomocy w ramach tego samego
zdarzenia ubezpieczeniowego;



I) powrét do miejsca zamieszkania — w sytuacji, gdy do zdarzenia ubezpieczeniowego dojdzie ponad
50 km od miejsca zamieszkania, a pojazd zostat odholowany do warsztatu zgodnie z lit. (f) i wedtug
informacji przekazanej Centrum Pomocy przez warsztat nie zostanie usprawniony w ciggu 24 godzin
od momentu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego albo pojazd zostat odholowany na parking zgodnie
z lit. (i), Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty przejazdu kierowcy i pasazeréw pojazdu do
miejsca zamieszkania, przy czym przejazd realizowany jest z uwzglednieniem nastepujacych
warunkow:

(1) wyboru srodka transportu dokonuje Centrum Pomocy,

(2) po uzgodnieniu z Centrum Pomocy, o ile nie zwieksza to kosztow przejazdu, przejazd moze odby¢
sie do innego miejsca niz miejsce zamieszkania,

(3) wszyscy pasazerowie i kierowca przewozeni sg w jedno miejsce,

(4) skorzystanie z ustugi powrotu do miejsca zamieszkania wyklucza mozliwosé skorzystania w ramach
tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego z ustugi zakwaterowania dodatkowego opisanego w lit. (j)
oraz z ustugi wynajmu pojazdu zastepczego opisanej w lit. (k);

m) odbidr pojazdu po naprawie — w przypadku, gdy wykorzystane zostato swiadczenie powrotu do
miejsca zamieszkania, opisane w lit. (l), wéwczas Centrum Pomocy dla jednej osoby organizuje i
pokrywa koszty przejazdu po odbidr pojazdu, przy czym przejazd realizowany jest z uwzglednieniem
nastepujgcych warunkow:

(1) wyboru srodka transportu dokonuje Centrum Pomocy,

(2) przejazd organizowany jest z miejsca, w ktdrym zakonczyto sie swiadczenie powrotu do miejsca
zamieszkania, opisane w lit. (I), do miejsca postoju pojazdu, czyli warsztatu, do ktérego zostat on
odholowany zgodnie z lit. (f).

3. Bez koniecznosci zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego Centrum Pomocy udzieli
Ubezpieczonemu, na jego kazde zyczenie, ustug informacyjnych o nastepujgcym zakresie:

a) informacje o przepisach drogowych i zwigzanych z podrézowaniem samochodem:
(1) przepisy drogowe w Europie,

(2) obowigzkowe wyposazenie pojazdu,

(3) obowigzek jazdy na swiattach w Europie,

(4) honorowanie polskiego prawa jazdy za granicg,

(5) podrézowanie z przyczepa,

(6) zasady podrdzowania pozyczonym pojazdem (wymagane dokumenty);
b) telefony alarmowe w Europie;

c) telefony pomocy drogowej w Europie;

d) informacje konsularne (dane teleadresowe);

e) aktualne kursy walut w NBP.

4. Bez koniecznosci zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ust. 5, Centrum Pomocy
udzieli Ubezpieczonemu, na jego kazde zyczenie, ustug concierge o nastepujgcym zakresie:



a) organizacja wypoczynku w kraju i za granicg, tj.:
(1) rezerwacja w hotelu,

(2) rezerwacja biletéw lotniczych i promowych,

(3) zakup biletéw kolejowych (z opcja dostarczenia);

b) rezerwacja (na terenie RP) biletéw na imprezy kulturalne i sportowe (z opcjg dostarczenia) — poza
biletami imiennymi;

c) organizacja (na terenie RP) wynajmu pojazdu wskazanej klasy/marki (z opcjg podstawienia);

d) przewdz pojazdu (na terenie RP) na przeglad, wymiane opon, do myjni — wraz z odstawieniem po
wykonaniu ustugi;

e) dokonanie rezerwacji w restauracjach, klubach, centrach konferencyjnych (na terenie RP);
f) zamdwienie i dostarczenie kwiatéw (na terenie RP);

g) zakup i dostarczenie podstawowych artykutéw zywnosciowych i sanitarnych (na terenie RP);
h) zapewnienie kierowcy zastepczego (na terenie RP).

5. Koszty zamoéwionych lub zakupionych ustug oraz koszty dostarczenia (artykutéw, biletéw itp.)
wskazane w ust. 4 ponosi Ubezpieczony, w szczegdlnosci poprzez wyrazenie zgody na obcigzenie
swojej karty kredytowej, dokonanie ptatnosci przelewem lub optate gotdwkowa. Szczegdtowy sposdb
realizacji ustugi oraz dokonania ptatnosci jest kazdorazowo ustalany przez Centrum Pomocy.

Wariant Standardowy
§14

1. Z zastrzezeniem dodatkowych warunkdw, szczegétowo opisanych dla kazdej z ustug w ust. 2 ponize;j,
w wariancie Standardowym ustugi assistance przystuguja w razie zaistnienia zdarzen
ubezpieczeniowych wskazanych w §2 pkt 19, z wytgczeniem lit. (a) i (c), tj. wypadku drogowego lub
unieruchomienia pojazdu.

2. W wariancie Standardowym PZM Assistance zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw nastepujgcych
ustug:

a) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego — w celu usprawnienia pojazdu
Centrum Pomocy przysyta wybrang przez siebie pomoc drogowa na miejsce zdarzenia
ubezpieczeniowego; ustuga obejmuje wytacznie koszty dojazdu pomocy drogowej i naprawe pojazdu
niezbedng do kontynuowania podrézy lub powrotu do miejsca zamieszkania w sposéb bezpieczny i
zgodny z przepisami obowigzujgcymi w RP gdzie wystgpito zdarzenie ubezpieczeniowe, z wytgczeniem
kosztow czesci i materiatdow uzytych do naprawy; o mozliwosci dokonania usprawnienia pojazdu na
miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego decyduje Centrum Pomocy lub przedstawiciel pomocy
drogowej, ktéry przybedzie na miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego;

b) dowodz paliwa — w przypadku unieruchomienia pojazdu na skutek wyczerpania paliwa Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty dowozu paliwa w ilosci niezbednej do dojechania do najblizszej
stacji paliw, z wytgczeniem kosztéw samego paliwa, za ktére pobierana jest ptatnosé gotowka na
miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego; alternatywnie organizowane jest holowanie pojazdu do
najblizszej stacji paliw, wraz z pokryciem kosztu takiego holowania;



c) uruchomienie silnika pojazdu — w przypadku unieruchomienia silnika pojazdu wskutek
roztadowania akumulatora, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty uruchomienia silnika
pojazdu w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego albo — jezeli uruchomienie silnika w pojezdzie
mozliwe jest jedynie w warsztacie — organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu na zasadach
okreslonych w lit. (f);

d) otwarcie pojazdu — w przypadku zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczykéw lub sterownikéw
stuzacych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu Centrum Pomocy organizuje ustuge otwarcia pojazdu
W miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego; jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu na
zasadach okreslonych w lit. (f) albo organizuje i pokrywa koszty przejazdu Ubezpieczonego po
zapasowe kluczyki lub sterowniki stuzgce do otwarcia pojazdu, srodkiem transportu uzgodnionym z
Centrum Pomocy, przy czym wybdr pomiedzy holowaniem pojazdu albo przejazdem Ubezpieczonego
pozostaje w gestii Centrum Pomocy i jest uzasadniony kryterium ekonomicznym; ustuga otwarcia
pojazdu przystuguje rowniez w razie uszkodzenia albo utraty kluczykow lub sterownikéw stuzgcych do
otwarcia lub uruchomienia pojazdu;

e) wymiana kota — w przypadku przebicia opony Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty jej
naprawy w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego (przy uzyciu dostepnego w pojezdzie zestawu
naprawczego) lub wymiany kota w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego na dostepne w pojezdzie koto
zapasowe lub dojazdowe; w przypadku uszkodzenia wiecej niz jednej opony, braku zestawu
naprawczego, kota zapasowego lub dojazdowego albo w razie koniecznoSci uzycia sprzetu
specjalistycznego Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty holowania na zasadach okreslonych w
lit. (f);

f ) holowanie pojazdu — w przypadku unieruchomienia pojazdu, jezeli nie jest mozliwe usprawnienie
pojazdu w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego lub trwatoby ono ponad 90 minut, Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty jednorazowego holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, na dystansie
do 75 km;

g) holowanie przyczepy — w przypadku unieruchomienia pojazdu ciggngcego sprawng przyczepe
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty jednorazowego holowania przyczepy do tego samego
miejsca, do ktérego holowany jest pojazd w ramach ustugi opisanej w lit. (f); Centrum Pomocy nie
ponosi odpowiedzialnosci za przewozony w przyczepie tadunek;

h) transport oséb — w przypadku korzystania z ustugi polegajacej na holowaniu pojazdu, opisanej w lit.
(f), jezeli kierowca i pasazerowie pojazdu nie mogg by¢ przewiezieni pojazdem holujgcym pojazd
unieruchomiony ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc siedzacych, Centrum Pomocy organizuje i
pokrywa koszty przewiezienia kierowcy i pasazeréw oraz ich bagazu podréinego do miejsca, do
ktérego holowany jest pojazd albo do miejsca, w ktérym rozpocznie sie realizacja ustug opisanych w
lit. (j) = (I), o ile wiadomo, ze bedg realizowane; wybdr docelowego miejsca transportu oséb pozostaje
w gestii Ubezpieczonego, przy czym wszyscy pasazerowie i kierowca przewozeni sg w to samo miejsce;
wybor srodka transportu osdb pozostaje w gestii Centrum Pomocy;

i) parkowanie i ponowne holowanie pojazdu — w przypadku braku mozliwosci zakonczenia ustugi
holowania pojazdu, realizowanej zgodnie z lit. (f), w dniach i godzinach pracy warsztatu, Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty parkowania pojazdu do dnia i godziny, w ktérych mozliwe bedzie
jego dalsze holowanie do warsztatu, przy czym okres ten nie moze by¢ diuzszy niz 3 doby; nastepnie
zrealizowane zostaje ponowne holowanie pojazdu do pierwotnie wybranego warsztatu; zapisy
niniejszego punktu stosowane sg analogicznie w przypadku holowania przyczepy opisanego w lit. (g);



j) zakwaterowanie w hotelu — w sytuacji, gdy do zdarzenia ubezpieczeniowego dojdzie ponad 50 km
od miejsca zamieszkania, a pojazd zostat odholowany do warsztatu zgodnie z lit. (f) i wedtug informacji
przekazanej Centrum Pomocy przez warsztat nie zostanie usprawniony do korica doby, w ktdrej
nastgpito zdarzenie ubezpieczeniowe albo w przypadku, gdy pojazd zostat odholowany na parking
zgodnie z lit. (i), Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania kierowcy i pasazeréw
pojazdu we wskazanym przez siebie, najblizszym hotelu kategorii nie wyzszej niz trzygwiazdkowa, przy
czym sSwiadczenie nie obejmuje wydatkow poniesionych przez kierowce i pasazeréw w zwigzku z
pobytem w hotelu, z wyjatkiem $niadania, o ile jest ono wliczone w cene noclegu; zakwaterowanie w
hotelu wstepnie organizowane jest na jedng dobe (,,zakwaterowanie podstawowe”), z mozliwoscig
przedtuzenia zakwaterowania na czas naprawy pojazdu, maksymalnie o 2 dodatkowe doby
(,zakwaterowanie dodatkowe”), jednakze skorzystanie z zakwaterowania dodatkowego wyklucza
mozliwos$¢ skorzystania ze $wiadczen opisanych w lit. (k) oraz (1);

k) wynajem pojazdu zastepczego — w sytuacji, gdy pojazd zostat odholowany do warsztatu zgodnie z
lit. (f) i wedtug informacji przekazanej Centrum Pomocy przez warsztat nie zostanie usprawniony w
ciggu 24 godzin od momentu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego albo w przypadku, gdy pojazd zostat
odholowany na parking zgodnie z lit. (i), Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wynajmu
pojazdu zastepczego na czas naprawy ubezpieczonego pojazdu, nie dtuzej jednak niz 2 doby, przy czym
wynajem realizowany jest z uwzglednieniem nastepujgcych warunkéw:

(1) Centrum Pomocy zapewnia podstawienie pojazdu zastepczego do miejsca postoju ubezpieczonego
pojazdu lub do hotelu, o ile wykorzystana zostata ustuga wskazana w lit. (j),

(2) koszt zwrotu pojazdu zastepczego do wypozyczalni ponosi Ubezpieczony,

(3) Centrum Pomocy organizuje samochdd osobowy klasy poréwnywalnej do klasy ubezpieczonego
pojazdu, ale nie wyzszej niz D (w przypadku motocykla lub motoroweru wynajmowany jest pojazd
osobowy klasy A), przy czym Centrum Pomocy nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo
wyposazony jak ubezpieczony pojazd; wyboru wypozyczalni oraz wynajmowanego pojazdu dokonuje
Centrum Pomocy; w przypadku braku dostepnosci w wypozyczalniach pojazdu klasy poréwnywalnej
do klasy ubezpieczonego pojazdu, Centrum Pomocy za zgodg Ubezpieczonego moze zaproponowac
wynajecie pojazdu innej, takze nizszej klasy,

(4) wynajem pojazdu zastepczego odbywa sie na warunkach okreslonych w umowie zawartej przez
Ubezpieczonego z wypozyczalnig i moze by¢ uzalezniony od wptacenia przez Ubezpieczonego kaucji w
wysokosci okreslonej przez wypozyczalnie lub od spetnienia innych warunkéw okreslonych przez
wypozyczalnie, takich jak np. wymodg posiadania karty kredytowej,

(5) Centrum Pomocy pokrywa koszty obowigzkowego ubezpieczenia pojazdu, ale nie pokrywa zadnych
innych kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem wynajetego pojazdu,

(6) Centrum Pomocy nie odpowiada za ewentualne szkody wyrzadzone w pojezdzie przez
Ubezpieczonego,

(7) po przekazaniu Ubezpieczonemu informacji o zakoriczeniu naprawy ubezpieczonego pojazdu lub z
uptywem terminu wynajmu Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ pojazd w miejsce wskazane przez
Centrum Pomocy,

(8) w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego przystuguje tylko jedno swiadczenie
wynajmu pojazdu zastepczego, a okres wynajmu pojazdu zastepczego nie moze by¢ dzielony na krétsze
okresy,



(9) skorzystanie z ustugi wynajmu pojazdu zastepczego wyklucza mozliwosé skorzystania w ramach
tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego z ustugi zakwaterowania dodatkowego opisanego w lit. (j)
oraz z ustugi powrotu do miejsca zamieszkania opisanej w lit. (I). W przypadku braku dostepnosci
pojazdow zastepczych w wypozyczalniach, Centrum Pomocy moze zaproponowaé Ubezpieczonemu
alternatywnie za czas naprawy pojazdu, nie dtuzszy niz 2 doby: rekompensate pieniezng lub po
przedtozeniu rachunkéw oraz dowodu ich zaptaty zwrot udokumentowanych kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego na wynajecie pojazdu we wiasnym zakresie, w obu przypadkach nie wiecej
jednak niz do kwoty 350 zt. Skorzystanie z ktérejkolwiek z wyzej wymienionych mozliwosci wyklucza
skorzystanie z ustugi wynajmu pojazdu zastepczego przez Centrum Pomocy w ramach tego samego
zdarzenia ubezpieczeniowego;

I) powrét do miejsca zamieszkania — w sytuacji, gdy do zdarzenia ubezpieczeniowego dojdzie ponad
50 km od miejsca zamieszkania, a pojazd zostat odholowany do warsztatu zgodnie z lit. (f) i wedtug
informacji przekazanej Centrum Pomocy przez warsztat nie zostanie usprawniony w ciggu 24 godzin
od momentu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego albo pojazd zostat odholowany na parking zgodnie
z lit (i), Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty przejazdu kierowcy i pasazeréw pojazdu do
miejsca zamieszkania, przy czym przejazd realizowany jest z uwzglednieniem nastepujacych
warunkow:

(1) wyboru srodka transportu dokonuje Centrum Pomocy,

(2) po uzgodnieniu z Centrum Pomocy, o ile nie zwieksza to kosztow przejazdu, przejazd moze odby¢
sie do innego miejsca niz miejsce zamieszkania,

(3) wszyscy pasazerowie i kierowca przewozeni sg w jedno miejsce,

(4) skorzystanie z ustugi powrotu do miejsca zamieszkania wyklucza mozliwos¢ skorzystania w ramach
tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego z ustugi zakwaterowania dodatkowego opisanego w lit. (j)
oraz z ustugi wynajmu pojazdu zastepczego opisanej w lit. (k);

m) odbidr pojazdu po naprawie — w przypadku, gdy wykorzystane zostato swiadczenie powrotu do
miejsca zamieszkania, opisane w lit. (l), wéwczas Centrum Pomocy dla jednej osoby organizuje i
pokrywa koszty przejazdu po odbidr pojazdu, przy czym przejazd realizowany jest z uwzglednieniem
nastepujgcych warunkow:

(1) wyboru srodka transportu dokonuje Centrum Pomocy,

(2) przejazd organizowany jest z miejsca, w ktdrym zakonczyto sie Swiadczenie powrotu do miejsca
zamieszkania, opisane w lit. (I), do miejsca postoju pojazdu, czyli warsztatu, do ktérego zostat on
odholowany zgodnie z lit. (f).

3. W ramach wariantu Standardowego Ubezpieczony moze skorzysta¢ z ustug informacyjnych i
concierge, ktére sg sSwiadczone analogicznie jak w wariancie Podstawowym Zagranicznym, czyli
zgodnie z opisem wskazanym w §13 ust. 3,4 i 5.

Wariant VIP
§15

1. Z zastrzezeniem dodatkowych warunkdw, szczegétowo opisanych dla kazdej z ustug w ust. 2 ponize;j,
w wariancie VIP ustugi assistance przystugujg w razie zaistnienia zdarzed ubezpieczeniowych
wskazanych w §2 pkt. 19.

2. W wariancie VIP PZM Assistance zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw nastepujacych ustug:



a) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego — w celu usprawnienia pojazdu
Centrum Pomocy przysyta wybrang przez siebie pomoc drogowa na miejsce zdarzenia
ubezpieczeniowego; ustuga obejmuje wytacznie koszty dojazdu pomocy drogowej i naprawe pojazdu
niezbedng do kontynuowania podrézy lub powrotu do miejsca zamieszkania w sposéb bezpieczny i
zgodny z przepisami obowigzujgcymi w kraju wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, z
wytgczeniem kosztow czesci i materiatow uzytych do naprawy; o mozliwosci dokonania usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego decyduje Centrum Pomocy lub przedstawiciel
pomocy drogowej, ktéry przybedzie na miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego;

b) dowodz paliwa — w przypadku unieruchomienia pojazdu na skutek wyczerpania paliwa Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty dowozu paliwa w ilosci niezbednej do dojechania do najblizszej
stacji paliw, z wytgczeniem kosztéw samego paliwa, za ktére pobierana jest ptatnos$é gotdwka na
miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego; alternatywnie organizowane jest holowanie pojazdu do
najblizszej stacji paliw, wraz z pokryciem kosztu takiego holowania;

c) uruchomienie silnika pojazdu — w przypadku unieruchomienia silnika pojazdu wskutek
roztadowania akumulatora, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty uruchomienia silnika
pojazdu w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego albo — jezeli uruchomienie silnika w pojezdzie
mozliwe jest jedynie w warsztacie — organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu na zasadach
okreslonych w lit. (f);

d) otwarcie pojazdu — w przypadku zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczykdéw lub sterownikéw
stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu Centrum Pomocy organizuje ustuge otwarcia pojazdu
W miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego; jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu na
zasadach okreslonych w lit. (f) albo organizuje i pokrywa koszty przejazdu Ubezpieczonego po
zapasowe kluczyki lub sterowniki stuzgce do otwarcia pojazdu, srodkiem transportu uzgodnionym z
Centrum Pomocy, przy czym wybdr pomiedzy holowaniem pojazdu albo przejazdem Ubezpieczonego
pozostaje w gestii Centrum Pomocy i jest uzasadniony kryterium ekonomicznym; ustuga otwarcia
pojazdu przystuguje rowniez w razie uszkodzenia albo utraty kluczykow lub sterownikéw stuzgcych do
otwarcia lub uruchomienia pojazdu;

e) wymiana kota — w przypadku przebicia opony Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty jej
naprawy w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego (przy uzyciu dostepnego w pojezdzie zestawu
naprawczego) lub wymiany kota w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego na dostepne w pojezdzie koto
zapasowe lub dojazdowe; w przypadku uszkodzenia wiecej niz jednej opony, braku zestawu
naprawczego, kota zapasowego lub dojazdowego albo w razie koniecznosci uzycia sprzetu
specjalistycznego Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty holowania na zasadach okreslonych w
lit. (f);

f ) holowanie pojazdu — w przypadku unieruchomienia pojazdu, jezeli nie jest mozliwe usprawnienie
pojazdu w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego lub trwatoby ono ponad 90 minut, Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty jednorazowego holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, na dystansie
do 75 km;

g) holowanie przyczepy — w przypadku unieruchomienia pojazdu ciggngcego sprawna przyczepe
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty jednorazowego holowania przyczepy do tego samego
miejsca, do ktérego holowany jest pojazd w ramach ustugi opisanej w lit. (f); Centrum Pomocy nie
ponosi odpowiedzialnosci za przewozony w przyczepie tadunek;



h) dodatkowe holowanie pojazdu — jednorazowo w rocznym okresie ubezpieczenia Centrum Pomocy
zorganizuje i pokryje koszty holowania pojazdu o numerze rejestracyjnym wskazanym podczas zakupu
wariantu z miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego do miejsca zamieszkania do lub innego miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, oddalonego maksymalnie o 20 km od miejsca zamieszkania, pod
nastepujgcymi warunkami:

(1) ustuga jest realizowana wytacznie w nastepstwie awarii,

(2) awaria nastgpita nie wczesniej niz 14 dni od daty optacenia sktadki ubezpieczeniowej; warunek ten
nie ma zastosowania w przypadku kontynuacji ubezpieczenia w wariancie VIP z poprzedniego okresu
ubezpieczenia,

(3) awaria ma miejsce w Polsce,
(4) caty dystans holowania miesci sie w granicach Polski,

(5) skorzystanie z ustugi dodatkowego holowania pojazdu wyklucza mozliwos¢ skorzystania z ustugi:
parkowania i ponownego holowania pojazdu (opisanej w lit. (j)), zakwaterowania w hotelu (opisanej w
lit. (k)), wynajmu pojazdu zastepczego (opisanej w lit. (1)), powrotu do miejsca zamieszkania (opisanej
w lit. (m)),

(6) w przypadku realizacji ustugi dodatkowego holowania pojazdu, $wiadczenie transportu oséb,
opisane w lit. (i) oraz swiadczenie holowania przyczepy, opisane w lit. (g) realizowane s3 do tego
samego miejsca, do ktérego realizowany jest transport pojazdu;

i) transport oséb — w przypadku korzystania z ustugi polegajacej na holowaniu pojazdu, opisanej w lit.
(f), jezeli kierowca i pasazerowie pojazdu nie mogg by¢ przewiezieni pojazdem holujgcym pojazd
unieruchomiony ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc siedzacych, Centrum Pomocy organizuje i
pokrywa koszty przewiezienia kierowcy i pasazeréw oraz ich bagazu podréinego do miejsca, do
ktorego holowany jest pojazd albo do miejsca, w ktérym rozpocznie sie realizacja ustug opisanych w
lit. (k) = (m), o ile wiadomo, ze bedg realizowane; wybdr docelowego miejsca transportu oséb
pozostaje w gestii Ubezpieczonego, przy czym wszyscy pasazerowie i kierowca przewozeni sg w to
samo miejsce; wybor Srodka transportu oséb pozostaje w gestii Centrum Pomocy;

j) parkowanie i ponowne holowanie pojazdu — w przypadku braku mozliwosci zakorczenia ustugi
holowania pojazdu, realizowanej zgodnie z lit. (f), w dniach i godzinach pracy warsztatu, Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty parkowania pojazdu do dnia i godziny, w ktérych mozliwe bedzie
jego dalsze holowanie do warsztatu, przy czym okres ten nie moze by¢ diuzszy niz 3 doby; nastepnie
zrealizowane zostaje ponowne holowanie pojazdu do pierwotnie wybranego warsztatu; zapisy
niniejszego punktu stosowane sg analogicznie w przypadku holowania przyczepy opisanego w lit. (g);

k) zakwaterowanie w hotelu — w sytuacji, gdy do zdarzenia ubezpieczeniowego dojdzie ponad 50 km
od miejsca zamieszkania, a pojazd zostat odholowany do warsztatu zgodnie z lit. (f) i wedtug informacji
przekazanej Centrum Pomocy przez warsztat nie zostanie usprawniony do korica doby, w ktdrej
nastgpito zdarzenie ubezpieczeniowe albo w przypadku, gdy pojazd zostat odholowany na parking
zgodnie z lit. (j), Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania kierowcy i pasazeréw
pojazdu we wskazanym przez siebie, najblizszym hotelu kategorii nie wyzszej niz trzygwiazdkowa, przy
czym sSwiadczenie nie obejmuje wydatkdow poniesionych przez kierowce i pasazeréw w zwigzku z
pobytem w hotelu, z wyjatkiem $niadania, o ile jest ono wliczone w cene noclegu; zakwaterowanie w
hotelu wstepnie organizowane jest na jedng dobe (,,zakwaterowanie podstawowe”), z mozliwoscig
przedtuzenia zakwaterowania na czas naprawy pojazdu, maksymalnie o 4 dodatkowe doby



(,zakwaterowanie dodatkowe”), jednakze skorzystanie z zakwaterowania dodatkowego wyklucza
mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczen opisanych w lit. (I) oraz (m);

I) wynajem pojazdu zastepczego — w sytuacji, gdy usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia
ubezpieczeniowego, opisane w lit. (a) nie zostato skutecznie dokonane, Centrum Pomocy organizuje i
pokrywa koszty wynajmu pojazdu zastepczego na czas naprawy ubezpieczonego pojazdu, nie dtuzej
jednak niz 5 doéb, przy czym wynajem realizowany jest z uwzglednieniem nastepujacych warunkéw:

(1) na terenie RP Centrum Pomocy zapewnia podstawienie pojazdu zastepczego do miejsca postoju
ubezpieczonego pojazdu lub do hotelu, o ile wykorzystana zostata ustuga wskazana w lit. (k), natomiast
poza RP — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty przejazdu Ubezpieczonego lub wskazanej
przez niego osoby do wypozyczalni, po odbidr pojazdu zastepczego,

(2) koszt zwrotu pojazdu zastepczego do wypozyczalni ponosi Ubezpieczony,

(3) Centrum Pomocy organizuje samochdd osobowy klasy poréwnywalnej do klasy ubezpieczonego
pojazdu, ale nie wyzszej niz D (w przypadku motocykla lub motoroweru wynajmowany jest pojazd
osobowy klasy A), przy czym Centrum Pomocy nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo
wyposazony jak ubezpieczony pojazd; wyboru wypozyczalni oraz wynajmowanego pojazdu dokonuje
Centrum Pomocy; w przypadku braku dostepnosci w wypozyczalniach pojazdu klasy poréwnywalnej
do klasy ubezpieczonego pojazdu, Centrum Pomocy za zgody Ubezpieczonego moze zaproponowac
wynajecie pojazdu innej, takze nizszej klasy,

(4) wynajem pojazdu zastepczego odbywa sie na warunkach okreslonych w umowie zawartej przez
Ubezpieczonego z wypozyczalnig i moze by¢ uzalezniony od wptacenia przez Ubezpieczonego kaucji w
wysokosci okreslonej przez wypozyczalnie lub od spetnienia innych warunkéw okreslonych przez
wypozyczalnie, takich jak np. wymog posiadania karty kredytowej,

(5) pojazd zastepczy moze by¢ uzytkowany wytgcznie na terenie kraju, w ktérym zostat wynajety,

(6) Centrum Pomocy pokrywa koszty obowigzkowego ubezpieczenia pojazdu, ale nie pokrywa zadnych
innych kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem wynajetego pojazdu,

(7) Centrum Pomocy nie odpowiada za ewentualne szkody wyrzadzone w pojeidzie przez
Ubezpieczonego,

(8) po przekazaniu Ubezpieczonemu informacji o zakoriczeniu naprawy ubezpieczonego pojazdu lub z
uptywem terminu wynajmu Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ pojazd w miejsce wskazane przez
Centrum Pomocy,

(9) w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego przystuguje tylko jedno swiadczenie
wynajmu pojazdu zastepczego, a okres wynajmu pojazdu zastepczego nie moze by¢ dzielony na krétsze
okresy,

(10) skorzystanie z ustugi wynajmu pojazdu zastepczego wyklucza mozliwos¢ skorzystania w ramach
tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego z ustugi zakwaterowania dodatkowego opisanego w li. (k)
oraz z ustugi powrotu do miejsca zamieszkania opisanej w lit. (m). W przypadku braku dostepnosci
pojazdéw zastepczych w wypozyczalniach, Centrum Pomocy moze zaproponowaé Ubezpieczonemu
alternatywnie za czas naprawy pojazdu, nie dtuiszy niz 5 dob: rekompensate pieniezng lub po
przedtozeniu rachunkéw oraz dowodu ich zaptaty zwrot udokumentowanych kosztéow poniesionych
przez Ubezpieczonego na wynajecie pojazdu we witasnym zakresie, w obu przypadkach nie wiecej
jednak niz do kwoty 850 zt. Skorzystanie z ktérejkolwiek z wyzej wymienionych mozliwosci wyklucza



skorzystanie z ustugi wynajmu pojazdu zastepczego przez Centrum Pomocy w ramach tego samego
zdarzenia ubezpieczeniowego;

m) powrét do miejsca zamieszkania — w sytuacji, gdy do zdarzenia ubezpieczeniowego dojdzie ponad
50 km od miejsca zamieszkania, a pojazd zostat odholowany do warsztatu zgodnie z lit. (f) i wedtug
informacji przekazanej Centrum Pomocy przez warsztat nie zostanie usprawniony w ciggu 24 godzin
od momentu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego albo pojazd zostat odholowany na parking zgodnie
z lit. (j), Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty przejazdu kierowcy i pasazeréw pojazdu do
miejsca zamieszkania, przy czym przejazd realizowany jest z uwzglednieniem nastepujacych
warunkow:

(1) wyboru srodka transportu dokonuje Centrum Pomocy,

(2) po uzgodnieniu z Centrum Pomocy, o ile nie zwieksza to kosztow przejazdu, przejazd moze odby¢
sie do innego miejsca niz miejsce zamieszkania, (3) wszyscy pasazerowie i kierowca przewozeni sg w
jedno miejsce,

(4) skorzystanie z ustugi powrotu do miejsca zamieszkania wyklucza mozliwosé skorzystania w ramach
tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego z ustugi zakwaterowania dodatkowego opisanego w lit. (k)
oraz z ustugi wynajmu pojazdu zastepczego opisanej w lit. (l);

n) odbiér pojazdu po naprawie — w przypadku, gdy wykorzystane zostato swiadczenie powrotu do
miejsca zamieszkania, opisane w lit. (m), wéwczas Centrum Pomocy dla jednej osoby organizuje i
pokrywa koszty przejazdu po odbiér pojazdu, przy czym przejazd realizowany jest z uwzglednieniem
nastepujgcych warunkdow:

(1) wyboru srodka transportu dokonuje Centrum Pomocy,

(2) przejazd organizowany jest z miejsca, w ktdrym zakoniczyto sie swiadczenie powrotu do miejsca
zamieszkania, opisane w lit. (m), do miejsca postoju pojazdu, czyli warsztatu, do ktérego zostat on
odholowany zgodnie z lit. (f).

3. W ramach wariantu VIP Ubezpieczony moze skorzysta¢ z ustug informacyjnych i concierge, ktére sa
Swiadczone analogicznie jak w wariancie Podstawowym Zagranicznym, czyli zgodnie z opisem
wskazanym w §13 ust. 3,4 5.

Wariant Zagranica
§16

1. Z zastrzezeniem dodatkowych warunkdw, szczegétowo opisanych dla kazdej z ustug w ust. 2 ponize;j,
W wariancie Zagranica ustugi assistance przystugujg w razie zaistnienia zdarzen ubezpieczeniowych
wskazanych w §2 pkt 19.

2. W wariancie Zagranica PZM Assistance zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw nastepujacych
ustug:

a) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego — w celu usprawnienia pojazdu
Centrum Pomocy przysyta wybrang przez siebie pomoc drogowa na miejsce zdarzenia
ubezpieczeniowego; ustuga obejmuje wytacznie koszty dojazdu pomocy drogowej i naprawe pojazdu
niezbedng do kontynuowania podrézy lub powrotu do miejsca zamieszkania w sposéb bezpieczny i
zgodny z przepisami obowigzujgcymi w kraju wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, z
wyltgczeniem kosztow czesci i materiatdw uzytych do naprawy; o mozliwosci dokonania usprawnienia



pojazdu na miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego decyduje Centrum Pomocy lub przedstawiciel
pomocy drogowej, ktéry przybedzie na miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego;

b) dowodz paliwa — w przypadku unieruchomienia pojazdu na skutek wyczerpania paliwa Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty dowozu paliwa w ilosci niezbednej do dojechania do najblizszej
stacji paliw, z wytgczeniem kosztéw samego paliwa, za ktére pobierana jest ptatnosé gotowka na
miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego; alternatywnie organizowane jest holowanie pojazdu do
najblizszej stacji paliw, wraz z pokryciem kosztu takiego holowania;

c) uruchomienie silnika pojazdu — w przypadku unieruchomienia silnika pojazdu wskutek
roztadowania akumulatora, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty uruchomienia silnika
pojazdu w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego albo — jezeli uruchomienie silnika w pojezdzie
mozliwe jest jedynie w warsztacie — organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu na zasadach
okreslonych w lit. (f);

d) otwarcie pojazdu — w przypadku zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczykéw lub sterownikéw
stuzacych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu Centrum Pomocy organizuje ustuge otwarcia pojazdu
w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego; jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu na
zasadach okreslonych w lit. (f) albo organizuje i pokrywa koszty przejazdu Ubezpieczonego po
zapasowe kluczyki lub sterowniki stuzgce do otwarcia pojazdu, srodkiem transportu uzgodnionym z
Centrum Pomocy, przy czym wybdr pomiedzy holowaniem pojazdu albo przejazdem Ubezpieczonego
pozostaje w gestii Centrum Pomocy i jest uzasadniony poréwnaniem kosztéw obydwu ustug; ustuga
otwarcia pojazdu przystuguje rowniez w razie uszkodzenia albo utraty kluczykéw lub sterownikéw
stuzacych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu;

e) wymiana kota — w przypadku przebicia opony Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty jej
naprawy w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego (przy uzyciu dostepnego w pojezdzie zestawu
naprawczego) lub wymiany kota w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego na dostepne w pojezdzie koto
zapasowe lub dojazdowe; w przypadku uszkodzenia wiecej niz jednej opony, braku zestawu
naprawczego, kota zapasowego lub dojazdowego albo w razie koniecznosci uzycia sprzetu
specjalistycznego Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty holowania na zasadach okreslonych w
lit. (f);

f ) holowanie pojazdu — w przypadku unieruchomienia pojazdu, jezeli nie jest mozliwe usprawnienie
pojazdu w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego lub trwatoby ono ponad 90 minut, Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty jednorazowego holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, na dystansie
do 75 km;

g) holowanie przyczepy — w przypadku unieruchomienia pojazdu ciggngcego sprawng przyczepe
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty jednorazowego holowania przyczepy do tego samego
miejsca, do ktérego holowany jest pojazd w ramach ustugi opisanej w lit. (f); Centrum Pomocy nie
ponosi odpowiedzialnosci za przewozony w przyczepie tadunek;

h) transport oséb — w przypadku korzystania z ustugi polegajgcej na holowaniu pojazdu, opisanej w lit.
(f), jezeli kierowca i pasazerowie pojazdu nie mogg by¢ przewiezieni pojazdem holujgcym pojazd
unieruchomiony ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc siedzgcych, Centrum Pomocy organizuje i
pokrywa koszty przewiezienia kierowcy i pasazeréw oraz ich bagazu podréinego do miejsca, do
ktorego holowany jest pojazd albo do miejsca, w ktérym rozpocznie sie realizacja ustug opisanych w
lit. (j) — (1), o ile wiadomo, Zze bedga realizowane; wybdr docelowego miejsca transportu oséb pozostaje



w gestii Ubezpieczonego, przy czym wszyscy pasazerowie i kierowca przewozeni sg w to samo miejsce;
wybodr srodka transportu oséb pozostaje w gestii Centrum Pomocy;

i) parkowanie i ponowne holowanie pojazdu — w przypadku braku mozliwosci zakonczenia ustugi
holowania pojazdu, realizowanej zgodnie z lit. (f), w dniach i godzinach pracy warsztatu, Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty parkowania pojazdu do dnia i godziny, w ktérych mozliwe bedzie
jego dalsze holowanie do warsztatu, przy czym okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 doby; nastepnie
zrealizowane zostaje ponowne holowanie pojazdu do pierwotnie wybranego warsztatu; zapisy
niniejszego punktu stosowane sg analogicznie w przypadku holowania przyczepy opisanego w lit. (g);

j) zakwaterowanie w hotelu — w sytuacji, gdy Ubezpieczeni znajduja sie ponad 50 km od miejsca
zamieszkania, a pojazd zostat odholowany do warsztatu zgodnie z lit. (f) i wedtug informacji
przekazanej Centrum Pomocy przez warsztat nie zostanie usprawniony do korica doby, w ktdrej
nastgpito zdarzenie ubezpieczeniowe albo w przypadku, gdy pojazd zostat odholowany na parking
zgodnie z lit. (i), Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania kierowcy i pasazeréw
pojazdu we wskazanym przez siebie, najblizszym hotelu kategorii nie wyzszej niz trzygwiazdkowa, przy
czym Swiadczenie nie obejmuje wydatkow poniesionych przez kierowce i pasazeréw w zwigzku z
pobytem w hotelu, z wyjgtkiem sniadania, o ile jest ono wliczone w cene noclegu; zakwaterowanie w
hotelu wstepnie organizowane jest na jedng dobe (,,zakwaterowanie podstawowe”), z mozliwoscig
przedtuzenia zakwaterowania na czas naprawy pojazdu, maksymalnie o 2 dodatkowe doby
(,zakwaterowanie dodatkowe”), jednakze skorzystanie z zakwaterowania dodatkowego wyklucza
mozliwo$¢ skorzystania ze $wiadczen opisanych w lit. (k) oraz (1);

k) wynajem pojazdu zastepczego — w sytuacji, gdy pojazd zostat odholowany do warsztatu zgodnie z
lit. (f) i wedtug informacji przekazanej Centrum Pomocy przez warsztat nie zostanie usprawniony w
ciggu 24 godzin od momentu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego albo w przypadku, gdy pojazd zostat
odholowany na parking zgodnie z lit. (i), Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wynajmu
pojazdu zastepczego na czas naprawy ubezpieczonego pojazdu, nie dtuzej jednak niz 2 doby, przy czym
wynajem realizowany jest z uwzglednieniem nastepujgcych warunkéw:

(1) Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty przejazdu Ubezpieczonego lub wskazanej przez niego
osoby do wypozyczalni, po odbidr pojazdu zastepczego, (2) koszt zwrotu pojazdu zastepczego do
wypozyczalni ponosi Ubezpieczony,

(3) Centrum Pomocy organizuje samochdd osobowy klasy poréwnywalnej do klasy ubezpieczonego
pojazdu, ale nie wyzszej niz D (w przypadku motocykla lub motoroweru wynajmowany jest pojazd
osobowy klasy A), przy czym Centrum Pomocy nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo
wyposazony jak ubezpieczony pojazd; wyboru wypozyczalni oraz wynajmowanego pojazdu dokonuje
Centrum Pomocy; w przypadku braku dostepnosci w wypozyczalniach pojazdu klasy poréwnywalnej
do klasy ubezpieczonego pojazdu, Centrum Pomocy za zgody Ubezpieczonego moze zaproponowac
wynajecie pojazdu innej, takze nizszej klasy,

(4) wynajem pojazdu zastepczego odbywa sie na warunkach okreslonych w umowie zawartej przez
Ubezpieczonego z wypozyczalnig i moze by¢ uzalezniony od wptacenia przez Ubezpieczonego kaucji w
wysokosci okreslonej przez wypozyczalnie lub od spetnienia innych warunkéw okreslonych przez
wypozyczalnie, takich jak np. wymog posiadania karty kredytowej,

(5) pojazd zastepczy moze by¢ uzytkowany wytgcznie na terenie kraju, w ktdrym zostat wynajety,

(6) Centrum Pomocy pokrywa koszty obowigzkowego ubezpieczenia pojazdu, ale nie pokrywa zadnych
innych kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem wynajetego pojazdu,



(7) Centrum Pomocy nie odpowiada za ewentualne szkody wyrzadzone w pojezdzie przez
Ubezpieczonego,

(8) po przekazaniu Ubezpieczonemu informacji o zakoriczeniu naprawy ubezpieczonego pojazdu lub z
uptywem terminu wynajmu Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ pojazd w miejsce wskazane przez
Centrum Pomocy,

(9) w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego przystuguje tylko jedno sSwiadczenie
wynajmu pojazdu zastepczego, a okres wynajmu pojazdu zastepczego nie moze by¢ dzielony na krétsze
okresy,

(10) skorzystanie z ustugi wynajmu pojazdu zastepczego wyklucza mozliwos¢ skorzystania w ramach
tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego z ustugi zakwaterowania dodatkowego opisanego w lit. (j)
oraz z ustugi powrotu do miejsca zamieszkania opisanej w lit. (I). W przypadku braku dostepnosci
pojazdow zastepczych w wypozyczalniach, Centrum Pomocy moze zaproponowaé Ubezpieczonemu
alternatywnie za czas naprawy pojazdu, nie dtuzszy niz 2 doby: rekompensate pieniezng lub po
przedtozeniu rachunkéw oraz dowodu ich zaptaty zwrot udokumentowanych kosztéow poniesionych
przez Ubezpieczonego na wynajecie pojazdu we witasnym zakresie, w obu przypadkach nie wiecej
jednak niz do kwoty 350 zi. Skorzystanie z ktérejkolwiek z wyzej wymienionych mozliwosci wyklucza
skorzystanie z ustugi wynajmu pojazdu zastepczego przez Centrum Pomocy w ramach tego samego
zdarzenia ubezpieczeniowego;

|) powrét do miejsca zamieszkania — w sytuacji, gdy do zdarzenia ubezpieczeniowego doszto ponad 50
km od miejsca zamieszkania, a pojazd zostat odholowany do warsztatu zgodnie z lit. (f) i wedtug
informacji przekazanej Centrum Pomocy przez warsztat nie zostanie usprawniony w ciggu 24 godzin
od momentu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego albo pojazd zostat odholowany na parking zgodnie
z lit. (i), Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty przejazdu kierowcy i pasazeréw pojazdu do
miejsca zamieszkania, przy czym przejazd realizowany jest z uwzglednieniem nastepujacych
warunkow:

(1) wyboru srodka transportu dokonuje Centrum Pomocy,

(2) po uzgodnieniu z Centrum Pomocy, o ile nie zwieksza to kosztow przejazdu, przejazd moze odby¢
sie do innego miejsca niz miejsce zamieszkania,

(3) wszyscy pasazerowie i kierowca przewozeni sg w jedno miejsce,

(4) skorzystanie z ustugi powrotu do miejsca zamieszkania wyklucza mozliwos¢ skorzystania w ramach
tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego z ustugi zakwaterowania dodatkowego opisanego w lit. (j)
oraz z ustugi wynajmu pojazdu zastepczego opisanej w lit. (k);

m) odbidr pojazdu po naprawie — w przypadku, gdy wykorzystane zostato swiadczenie powrotu do
miejsca zamieszkania, opisane w lit. (l), wéwczas Centrum Pomocy dla jednej osoby organizuje i
pokrywa koszty przejazdu po odbidr pojazdu, przy czym przejazd realizowany jest z uwzglednieniem
nastepujgcych warunkow:

(1) wyboru srodka transportu dokonuje Centrum Pomocy,

(2) przejazd organizowany jest z miejsca, w ktdrym zakonczyto sie Swiadczenie powrotu do miejsca
zamieszkania, opisane w lit. (I), do miejsca postoju pojazdu, czyli warsztatu, do ktérego zostat on
odholowany zgodnie z lit. (f).



3. W ramach wariantu Zagranica Ubezpieczony moze skorzysta¢ z ustug informacyjnych i concierge,
ktdre sg swiadczone analogicznie jak w wariancie Podstawowym Zagranicznym, czyli zgodnie z opisem
wskazanym w §13 ust. 3,4 5.

Wariant Przyczepa
§17

1. Z zastrzezeniem dodatkowych warunkdw, szczegétowo opisanych dla kazdej z ustug w ust. 2 ponize;j,
w wariancie Przyczepa ustugi assistance przystugujg w razie zaistnienia zdarzen ubezpieczeniowych
wskazanych w §2 pkt 19, z wytgczeniem lit. (d) oraz (f), tj. braku paliwa lub niewtasciwego paliwa w
zbiorniku pojazdu oraz roztadowania akumulatora.

2. Z zastrzezeniem §3, ubezpieczenie w wariancie Przyczepa moze zostaé¢ zawarte wytgcznie w
odniesieniu do przyczepy kempingowej lub przyczepy o fadownosci do 2 ton, na potrzeby niniejszego
§17 zwanej dalej ,pojazdem”, zarejestrowanej na terytorium RP, wskazanej Klubowi lub Agentowi w
momencie zawarcia lub przystgpienia do ubezpieczenia.

3. W wariancie Przyczepa PZM Assistance zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw nastepujacych
ustug:

a) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego — w celu usprawnienia pojazdu
Centrum Pomocy przysyta wybrang przez siebie pomoc drogowa na miejsce zdarzenia
ubezpieczeniowego; ustuga obejmuje wytacznie koszty dojazdu pomocy drogowej i naprawe pojazdu
niezbedng do kontynuowania podrdzy lub powrotu do miejsca zamieszkania w sposéb bezpieczny i
zgodny z przepisami obowigzujgcymi w kraju wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, z
wytgczeniem kosztow czesci i materiatow uzytych do naprawy; o mozliwosci dokonania usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego decyduje Centrum Pomocy lub przedstawiciel
pomocy drogowej, ktéry przybedzie na miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego;

b) otwarcie pojazdu — w przypadku zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczykdédw lub sterownikow
stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu Centrum Pomocy organizuje ustuge otwarcia pojazdu
W miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego; jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu na
zasadach okreslonych w lit. (d) albo organizuje i pokrywa koszty przejazdu Ubezpieczonego po
zapasowe kluczyki lub sterowniki stuzgce do otwarcia pojazdu, srodkiem transportu uzgodnionym z
Centrum Pomocy, przy czym wybdr pomiedzy holowaniem pojazdu albo przejazdem Ubezpieczonego
pozostaje w gestii Centrum Pomocy i jest uzasadniony porownaniem kosztéw obydwu ustug; ustuga
otwarcia pojazdu przystuguje rdwniez w razie uszkodzenia albo utraty kluczykéw lub sterownikéw
stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu;

c) wymiana kota — w przypadku przebicia opony Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty jej
naprawy w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego (przy uzyciu dostepnego w pojezdzie zestawu
naprawczego) lub wymiany kota w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego na dostepne w pojezdzie koto
zapasowe lub dojazdowe; w przypadku uszkodzenia wiecej niz jednej opony, braku zestawu
naprawczego, kota zapasowego lub dojazdowego albo w razie koniecznoSci uzycia sprzetu
specjalistycznego Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty holowania na zasadach okreslonych w
lit. (d);

d) holowanie pojazdu — w przypadku unieruchomienia pojazdu, jezeli nie jest mozliwe usprawnienie
pojazdu w miejscu zdarzenia ubezpieczeniowego lub trwatoby ono ponad 90 minut, Centrum Pomocy



organizuje i pokrywa koszty jednorazowego holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, na dystansie
do 75 km;

e) parkowanie i ponowne holowanie pojazdu — w przypadku braku mozliwosci zakoriczenia ustugi
holowania pojazdu, realizowanej zgodnie z lit. (d), w dniach i godzinach pracy warsztatu, Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty parkowania pojazdu do dnia i godziny, w ktérych mozliwe bedzie
jego dalsze holowanie do warsztatu, przy czym okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 doby; nastepnie
zrealizowane zostaje ponowne holowanie pojazdu do pierwotnie wybranego warsztatu;

f ) zakwaterowanie w hotelu — w sytuacji, gdy Ubezpieczeni znajdujg sie ponad 50 km od miejsca
zamieszkania, a pojazd zostat odholowany do warsztatu zgodnie z lit. (d) i wedtug informacji
przekazanej Centrum Pomocy przez warsztat nie zostanie usprawniony do korica doby, w ktdrej
nastgpito zdarzenie ubezpieczeniowe albo w przypadku, gdy pojazd zostat odholowany na parking
zgodnie z lit. (e), Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania kierowcy i pasazeréw
pojazdu we wskazanym przez siebie, najblizszym hotelu kategorii nie wyzszej niz trzygwiazdkowa, przy
czym sSwiadczenie nie obejmuje wydatkow poniesionych przez kierowce i pasazeréw w zwigzku z
pobytem w hotelu, z wyjgtkiem $niadania, o ile jest ono wliczone w cene noclegu; zakwaterowanie w
hotelu wstepnie organizowane jest na jedng dobe (,,zakwaterowanie podstawowe”), z mozliwoscig
przedtuzenia zakwaterowania na czas naprawy pojazdu, maksymalnie o 2 dodatkowe doby
(,zakwaterowanie dodatkowe”);

g) odbidr pojazdu po naprawie — Centrum Pomocy dla jednej osoby organizuje i pokrywa koszty
przejazdu po odbiér pojazdu po zakonczeniu naprawy, przy czym przejazd realizowany jest z
uwzglednieniem nastepujgcych warunkdow:

(1) wyboru srodka transportu dokonuje Centrum Pomocy,

(2) przejazd organizowany jest z miejsca zamieszkania do miejsca postoju pojazdu, czyli warsztatu, do
ktdrego zostat on odholowany zgodnie z lit. (d).

Rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
§18

1. Za optaty dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, okreslonej w umowie ubezpieczenia, zakres PZM
Assistance moze zostac rozszerzony o dodatkowe $wiadczenie jednokrotnego holowania pojazdu z
miejsca zdarzenia na dystansie nie przekraczajacym:

a) 250 km,
b) 500 km,
c) 1000 km,
d) 1500 km,

W przypadku, gdy pojazd zostat uprzednio odholowany z miejsca zdarzenia w ramach innego wariantu
PZM Assistance, a holowanie w ramach niniejszego rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej nastepuje
bezposrednio po zakonczeniu poprzedniego holowania w ramach PZM Assistance, dopuszcza sie
mozliwo$é holowania z miejsca innego niz miejsce zdarzenia.

2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje w razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego na
terytorium RP lub poza terytorium RP, w okresie wskazanym w ust. 5.



3. W ramach swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, pojazd moze byé holowany do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego na terenie Polski, w kierunku miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na
terenie Polski (jezeli odlegtos¢ od miejsca zdarzenia przekracza wybrany dystans holowania), lub do
warsztatu wskazanego przez Ubezpieczonego, oddalonego maksymalnie o 50 km od miejsca
zamieszkania, na odlegtos¢ nie wiekszg niz wymieniong w lit. a), b), c) lub d).

4. Wykupienie dodatkowego swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, nie wptywa na zakres ustug
wynikajgcych z wariantow opisanych w §12 — §17.

5. Dodatkowa ochrona wynikajgca z rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o $wiadczenie, o ktérym mowa
w ust. 1 moze zosta¢ wykupiona wytgcznie w dniu wykupienia dowolnego z wariantéw wymienionych
w §12 — 8§17 na okres roczny, gdzie dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po optaceniu
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepujgcego po dniu, w
ktorym Ubezpieczony zawart lub przystgpit do dodatkowej ochrony w ramach umowy ubezpieczenia.

6. Dodatkowa ochrona wynikajgca z rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o $wiadczenie, o ktérym mowa
w ust. 1, moze zosta¢ wykupiona wytgcznie w odniesieniu do pojazdu wskazanego Agentowi lub
Klubowi w momencie jej wykupienia.

7. Warunkiem wykupienia dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcej ze swiadczenia, o
ktédrym mowa w ust. 1, jest posiadanie przez Ubezpieczonego ubezpieczenia w dowolnym z wariantéw
okreslonych w §12 — §17.

8. Alternatywnie do realizacji Swiadczenia holowania na dystansie do 1.000 km, lub 1500 km, jesli
zdarzenie ubezpieczeniowe wymagajgce holowania miato miejsce poza terytorium RP, Centrum
Pomocy moze zaproponowac¢ Ubezpieczonemu zwrot kosztéw naprawy pojazdu w warsztacie w
okolicy miejsca zdarzenia, w ich rzeczywistej wysokosci udokumentowanej fakturg lub rachunkiem
oraz dowodem optacenia faktury lub rachunku, maksymalnie do kwoty 2.000 EUR brutto oraz
dodatkowo pokrycie kosztéw holowania do tego warsztatu na odlegtos¢ nie wiekszg niz 75 km. Wyboru
warsztatu dokonuje Ubezpieczony. Centrum Pomocy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
dokonani a naprawy pojazdu w wybranym przez Ubezpieczonego warsztacie.

9. Dodatkowa ochrona wynikajaca z rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o $wiadczenie, o ktérym mowa
w ust. 1 moze zosta¢ wykupiona w dowolnym momencie trwania ochrony jednego z wariantéw, o
ktdrym mowa w §12 — §17 na okres 28 dni, i rozpoczyna sie zgodnie z datg wskazang w dokumencie
ubezpieczenia ale nie wczesniej niz po uptywie 7-dniowej karencji liczonej od dnia nastepujgcego po
dniu, w ktérym optacono dodatkowag sktadke ubezpieczeniowa.

Dodatkowe warunki swiadczenia ustug
§19

1. Dodatkowe warunki Swiadczenia ustug opisane w niniejszym paragrafie majg zastosowanie do ustug
zawartych w kazdym z wariantéw ubezpieczenia PZM Assistance, w tym takie odnoszg sie do
rozszerzenia zakresu ubezpieczenia zgodnie z §18.

2. W uzasadnionych przypadkach, kazdorazowo uzgodnionych z Centrum Pomocy, pokrycie kosztéw
ustug opisanych w §12 — §18 moze oznaczac refundacje kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego,
w wysokosci uprzednio ustalonej z Centrum Pomocy, na podstawie oryginatéw faktur lub rachunkéw
przedstawionych Centrum Pomocy. Wartos$¢ refundacji wyptacamy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w walucie polskiej. Jesli faktury i rachunki wystawione sg w walucie obcej nastepuje ich



przeliczenie na ztotowki wedtug s$redniego kursu NBP ogtoszonego w dniu wystawienia
faktury/rachunku.

3. Ustugi wskazane w §12 — §18 swiadczone sg na wniosek Ubezpieczonego oraz pod warunkiem, iz
skontaktuje sie on z Centrum Pomocy w sposéb wskazany w §21. 4. Centrum Pomocy oraz
ustugodawcy dziatajacy na jego zlecenie w zwigzku z ustugami realizowanymi w oparciu o OWU sg
uprawnieni do weryfikacji dowodu rejestracyjnego pojazdu, karty cztonkowskiej Klubu, dokumentu
ubezpieczenia oraz dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego, celem potwierdzenia istnienia ochrony
ubezpieczeniowej, okresu jej obowigzywania i zakresu.

5. PZM Assistance obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére wystgpia nieoczekiwanie. W przypadku
zdarzen, ktore Ubezpieczony mogt przewidzie¢ i im zapobiec, w szczegdlnosci gdy w pojezdzie
wystgpity wczesniej objawy usterki, ktéra spowodowata awarie i nie zostata ona usunieta, choé byto to
mozliwe, ustugi zawarte w PZM Assistance nie przystugujg, a InterRisk jest uprawniony do dochodzenia
od Ubezpieczonego zwrotu kosztdw ustug udzielonych zanim zostato stwierdzone nieusuniecie
wczesniejszej usterki.

6. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w razie czestych lub powtarzajgcych sie awarii
pojazdu, aby skorzystac¢ z kolejnej ustugi Ubezpieczony bedzie zobowigzany udokumentowaé (np.
poprzez przedstawienie faktury, potwierdzenia z warsztatu itp.) dokonanie naprawy pojazdu
wynikajgcej z poprzednio zgtaszanych awarii wymagajgcych pomocy w ramach PZM Assistance.

7. Ustugi zawarte w PZM Assistance Swiadczone sg za posrednictwem podwykonawcow wybranych
przez Centrum Pomocy.

8. Po uzgodnieniu z Centrum Pomocy mozliwa jest doptata przez Ubezpieczonego majaca na celu
przedtuzenie dystansu holowania, czasu wynajmu pojazdu zastepczego lub zakwaterowania w hotelu
zorganizowanych w ramach PZM Assistance, pod warunkiem potwierdzenia takiej mozliwosci przez
Centrum Pomocy. Wysokos¢ doptaty oraz sposdb jej uiszczenia sg kazdorazowo ustalane z Centrum
Pomocy.

9. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito na autostradzie i Ubezpieczony korzysta z pomocy
specjalnych stuzb drogowych niedziatajacych na zlecenie Centrum Pomocy, to po przekazaniu Centrum
Pomocy informacji o zajSciu zdarzenia ubezpieczeniowego na autostradzie koszty pomocy
Ubezpieczony pokrywa we wiasnym zakresie; koszty te sg zwracane przez InterRisk po przedtozeniu
rachunkéw oraz dowodow ich zaptaty, nie wiecej jednak niz do rGwnowartosci w PLN kwoty 125 EUR
na terytorium RP i 250 EUR poza RP; za miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego uznaje sie w takim
przypadku miejsce odholowania pojazdu przez specjalne stuzby drogowe niedziatajagce na zlecenie
Centrum Pomocy.

10. W przypadku organizacji holowania wymagajgcego transportu pojazdu promem, obowigzujg
okreslone ponizej zasady:

(a) jezeli pojazd moze zostac przetransportowany promem bez uzycia pojazdu pomocy drogowej,
Ubezpieczony pokrywa koszty transportu pojazdu promem, a dystans przebyty promem nie jest
wliczany do limitu kilometréw holowania przewidzianych w OWU;

(b) w przypadku, gdy podczas transportu promem pojazd musi by¢ przewozony z uzyciem pojazdu
pomocy drogowej, droga przebyta promem jest wliczana do limitu kilometréw holowania



przewidzianych w OWU, a koszt optat promowych za pojazd pomocy drogowej w obie strony jest
wliczany do kosztéw holowania pojazdu.

11. Jezeli udzielenie $wiadczenia, po ktére Ubezpieczony zgtosit sie do Centrum Pomocy, staje sie
zbedne, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ o tym fakcie Centrum Pomocy.
Jezeli po przybyciu pomocy drogowej na miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego okaze sie, ze pojazd
ubezpieczony je opuscit, InterRisk ma prawo dochodzi¢ od Ubezpieczonego zwrotu kosztéw
poniesionych w zwigzku z organizacjg ustugi.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§20

1. PZM Assistance nie obejmuje kosztow ustug assistance wynikajgcych ze zdarzen ubezpieczeniowych
zaistniatych:

a) podczas prowadzenia pojazdu przez Ubezpieczonego, osobe zamieszkatg z nim we wspdolnym
gospodarstwie domowym lub osobe uprawniong do korzystania z pojazdu:

(1) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub

(2) pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w
rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

— chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

b) podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego, osobe zamieszkata z nim we wspélnym
gospodarstwie domowym lub osobe uprawniong do korzystania z pojazdu bez wymaganych prawem
kraju zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego uprawnien do kierowania ubezpieczonym pojazdem, chyba
Ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub pojazdem nieposiadajgcym waznego
dowodu rejestracyjnego lub waznego badania technicznego, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu
obowigzuje wymag rejestracji lub dokonywania okresowych badan technicznych, a stan techniczny
pojazdu miat wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

d) wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem a takze zaistniate wskutek
niewtasciwego zatadowania i przewozenia tadunku (bagazu) chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie
zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug assistance poniesione bez uprzedniej zgody
Centrum Pomocy, chyba ze powiadomienie Centrum Pomocy byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczonego wynikajgcych ze stanu jego zdrowia lub z dziatania sity wyzszej, o ktérej mowa w
ust. 6.

3. Jezeli Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw ustug assistance zgodnie z ust. 2, wéwczas zwrot
kosztow nastepuje na podstawie imiennych rachunkdw lub faktur VAT i dowodow ich zaptaty.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 InterRisk zwraca faktycznie poniesione koszty, nie wiecej
jednak niz zgodnie z przewidzianym w OWU limitem ustalonym dla danego rodzaju ustugi assistance
(np. limitem dystansu holowania, liczby déb pojazdu zastepczego itp.) oraz nie wiecej niz do kwoty
odpowiadajgcej cenie wykonania tej ustugi w przypadku, gdyby ustuga byta bezposrednio
zorganizowana i optacona przez Centrum Pomocy.



5. Umowa ubezpieczenia nie obejmuje i w zwigzku z tym InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate wskutek powtarzajgcych sie awarii tego samego rodzaju, bedgcych nastepstwem nie
usuniecia ich przyczyny po udzieleniu $wiadczenia przez Centrum Pomocy, z zastrzezeniem par. 19 ust.
6.

6. InterRisk ani Centrum Pomocy nie odpowiadajg za zdarzenia ubezpieczeniowe bedace nastepstwem
dziatania sity wyzszej, do ktdrej zalicza sie w szczegdlnosci dziatanie zywiotéw (pozar, powddz, huragan,
trzesienie ziemi) oraz zjawiska spoteczne (strajki, demonstracje, dziatania wojenne, akty terroru, stany
nadzwyczajne).

7. InterRisk ani Centrum Pomocy nie odpowiadajg za organizacje ustug przewidzianych w OWU, o ile
zostang one utrudnione lub uniemozliwione w nastepstwie dziatania sity wyzszej, o ktérej mowa w ust.
6, a takze w sytuacjach, gdy wykonanie ustugi nie byto mozliwe lub zostato opdinione z powodu
utrudnienia albo braku dostepu do miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego lub z powodu ekstremalnych
warunkéw pogodowych, takich jak m.in. gwattowne lub obfite opady, wytadowania atmosferyczne,
utrudniajgca widocznos¢ mgta.

8. Ustugi ujete w OWU nie zostang zorganizowane w sytuacji, gdy ich wykonanie zagrazatoby zdrowiu
lub Zyciu oséb zaangazowanych w udzielanie swiadczen albo gdy do zdarzenia ubezpieczeniowego
doszto poza drogg publiczng lub drogg wewnetrzng (np. osiedlowg), w szczegdlnosci w miejscu, do
ktérego utrudniony lub niemozliwy jest dojazd pomocy drogowej albo dojazd taki wigzatby sie z
ryzykiem uszkodzenia sprzetu pomocy drogowe;.

9. InterRisk ani Centrum Pomocy nie odpowiadajg za przebieg ani za skutki wykonania swiadczen
bedacych nastepstwem realizacji ustug assistance, takich jak np. naprawa pojazdu w warsztacie,
podrdz publicznymi srodkami lokomocji, jak réowniez nie ponoszg odpowiedzialnosci za wybér
podmiotu realizujgcego dane Swiadczenie (np. wybor warsztatu samochodowego) ani za jakos¢ jego
ustug.

10. InterRisk nie Swiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w zakresie w jakim ochrona lub wypfata
Swiadczenia narazityby InterRisk na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub
regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie
prawa Unii Europejskiej lub Standéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krdlestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pdtnocnej lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje
miedzynarodowe, jesli majg zastosowanie do przedmiotu umowy.

11. InterRisk jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy wyrzadzit szkode umysinie. W razie
razgcego niedbalstwa odszkodowanie sie nie nalezy, chyba ze wyptata odszkodowania odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci. InterRisk nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

12. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia okreslone w ust. 11 stosuje sie
odpowiednio do Ubezpieczonego.

Postepowanie w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
§21

1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest:



a) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody;

b) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego;

c) niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego, nie pdziniej jednak niz w
terminie 24 godzin od momentu stwierdzenia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, zawiadomic
telefonicznie Centrum Pomocy, dzwonigc pod wskazany w umowie ubezpieczenia numer telefonu;

d) podjgé aktywng wspodtprace z Centrum Pomocy w celu identyfikacji wtasciwego zakresu ochrony,
wyjasnienia okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego oraz ustalenia rodzaju i zakresu potrzebnej
pomocy; w szczegdlnosci udzielac rzetelnych, kompletnych i zgodnych z najlepszg wiedzg odpowiedzi
na pytania zadawane przez Centrum Pomocy;

e) na biezgco informowaé¢ Centrum Pomocy o wszelkich nowych okolicznosciach zwigzanych ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym oraz ustugami organizowanymi w jego nastepstwie;

f ) umozliwi¢ Centrum Pomocy kontrole czasu naprawy pojazdu w warsztacie w celu ustalenia okresu
wynajmu pojazdu zastepczego.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust.
1, InterRisk jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Skargi i reklamacje
§22

1. Poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia oraz bedgcemu osobg fizyczng spadkobiercy posiadajagcemu
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia z umowy ubezpieczenia,
przystuguje prawo do wystepowania z zastrzezeniami dotyczgcymi ustug $wiadczonych przez InterRisk,
w tym do zgtaszania skarg i zazalen, zwanych dalej tacznie reklamacjami.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) na pismie — osobiscie, w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk obstugujacej klientow, za
posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera, albo wystana na adres do doreczen
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych;

b) ustnie — telefonicznie poprzez InterRisk Kontakt (nr tel.: 22 575 25 25) lub osobiscie do protokotu w
kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk obstugujgcej klientow;

c) w postaci elektronicznej — wysytajac e-mail na adres: szkody@interrisk.pl.

3. InterRisk udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
InterRisk informujagc o przedtuzeniu terminu odpowiedzi na reklamacje wskazuje przyczyne
op6znienia, okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji.



5. InterRisk odpowiada na reklamacje osoby fizycznej na piSmie, a na wniosek tej osoby — poczta
elektroniczna. Na reklamacje ztozone przez podmioty inne niz osoby fizyczne, InterRisk odpowiada w
postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

6. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia oraz
spadkobiercy posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Konsumentom przystuguje takze prawo zwrécenia sie
o pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

7. InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Postanowienia majace zastosowanie do umow ubezpieczenia na odlegtos¢
w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta
§23

W przypadku gdy umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta, do umowy majg zastosowanie nastepujgce postanowienia:

1. Konsument, ktory zawart na odlegto$s¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ustawy o prawach konsumenta, jezeli jest to
termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato
wystane.

2. Umowa ubezpieczenia nie wigze sie z ryzykiem finansowym wynikajgcym z jej szczegdlnych cech lub
charakteru czynnosci, ktére majg by¢ wykonane, a sktadka ubezpieczeniowa nie zalezy od ruchu cen
na rynku finansowym.

3. Konsument ponosi koszty wynikajgce ze sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ wedtug taryfy
operatora konsumenta.

4. Umowa ubezpieczenia nie jest objeta funduszem gwarancyjnym lub innym systemem
gwarancyjnym.

5. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy InterRisk a konsumentem jest jezyk polski.

6. Prawem wiasciwym dla stosunkéw InterRisk z konsumentem przed zawarciem umowy jak réwniez
prawem wtasciwym dla zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Postanowienie koncowe
§24

1. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogdlnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisdbw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego.

2. Wszelkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia lub powstajgce w zwigzku z nig mogg byc
przedmiotem rozstrzygniecia przez Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Powyzsze
postanowienie nie stanowi zapisu na sgd polubowny.



3. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia ztozone przez Ubezpieczonego w zwigzku z umowa
ubezpieczenia (dotyczace zaréwno wykonania jak i rozwigzania lub wystgpienia z umowy
ubezpieczenia) powinny by¢ ztozone na pismie pod rygorem niewaznosci, za wyjatkiem przypadku, gdy
podmioty te wyrazg zgode na przekazywanie zawiadomien i oswiadczen w postaci elektronicznej.

4. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU jest prawo
polskie.

5. InterRisk zobowigzany jest na podstawie ustawy o pozasgdowym rozwigzaniu sporow
konsumenckich do pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami. Podmiotem uprawnionym
do pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy konsumentami a InterRisk jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl).

§25

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia PZM Assistance zostaty zatwierdzone uchwatg nr
02/30/09/2025 Zarzadu InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z
dnia 30 wrzesnia 2025 roku i majg zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia
01.10.2025 roku.

Jesli czynnosci dystrybucyjne w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia wykonuje
pracownik InterRisk, pracownik otrzymuje z tego tytutu wynagrodzenie zasadnicze

lub zasadnicze oraz zmienne uwzglednione w kwocie sktadki ubezpieczeniowe;.

W przypadku gdy czynnosci dystrybucyjne w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy
ubezpieczenia wykonuje agent ubezpieczeniowy, agent jest zobowigzany poinformowac klienta

0 charakterze otrzymywanego wynagrodzenia, a w przypadku gdy honorarium jest ptacone
bezposrednio przez klienta — o jego kwocie.
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